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1. Presentacion

La apuesta por la sostenibilidad es un elemento imprescindible de cualquier empresa
constructora hoy en dia. Tanto las administraciones publicas, como los clientes privados
cada vez son mas exigentes y demandan productos que, ademads de disponer de unas
elevadas exigencias de calidad, garanticen un equilibrio entre el crecimiento econémicoy el

respeto al medio ambiente y el bienestar social.

Junto con laMarca AENOR N Sostenible, AENOR ha puesto en marchala certificacion Edificio
Sostenible, nueva solucién que aborda la sostenibilidad de un edificio de forma integral y
transversal. Para su obtencién se requiere que tanto el proyectista como la constructora
logren un indice minimo de contribucidn a la sostenibilidad, ademas de la incorporacion a la
construccion de un porcentaje minimo de productos fabricados bajo criterios de
sostenibilidad. Por dltimo, se evaluarian los impactos del edificio segun el marco comudn

europeo de criterios Level(s).

Este documento se elabora, a peticidon del CACEC, con el objetivo de crear un documento
consensuado que establezca la metodologia para la obtencién del indice de contribucién de
una empresa constructora a la sostenibilidad en el ambito de la certificacion Edificio
Sostenible de AENOR.

Parasu elaboracién, el grupo de trabajo ha tenido en consideraciénlo yadefinido en el Anejo
2 del cddigo estructural, especialmente en lo relativo al calculo del indice de contribucién

del agente ala sostenibilidad que seria de aplicacién para una empresa constructora.
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2. Opciones de Certificacion

En esta solucién se plantean 3 posibilidades de certificacion:

1. Certificacion del ICOS (indice de contribucién de la organizacion a la sostenibilidad)
de aplicacién a una organizacion.

2. Certificacion del ICOS (indice de contribucién de la organizacion a la sostenibilidad)
de aplicacién a la construccién de una obra.

3. Certificacién del ICPS (indice de contribucién del proceso a la sostenibilidad) de
aplicacién ala construccién de una estructura de una obra.

3. Proceso de Certificacion

3.1  Certificacion del ICOS de organizacion.

La organizacién deberd cumplimentar el cuestionario descriptivo de los indicadores de
sostenibilidad definidos en el Anexo A, calculando el ICOS conforme a lo establecido en el
Anexo Cy logrando superar la puntuaciéon minima definida en el Anexo E.

3.2 Certificacion del ICOS de obra.

La organizacién deberd cumplimentar el cuestionario descriptivo de los indicadores de
sostenibilidad definidos en el Anexo A, calculando el ICOS para una obra concreta conforme
alo establecido en el Anexo Cy logrando superar la puntuacién minima definida en el Anexo
E.

3.3  Certificacion del ICPS de construccién de un elemento estructural para una obra.

La organizacion deberd cumplimentar el cuestionario descriptivo de los indicadores para el
cdlculo del indice complementario de contribucién a la sostenibilidad definido en el Anexo
B, calculando el ICPS conforme a lo establecido en el Anexo D y logrando superar la
puntuaciéon minima definida en el Anexo E.
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Anexo A

Cuestionario descriptivo de los indicadores
para el calculo del indice de contribucion de

la organizacion a la sostenibilidad

Organizacion

Direccién

Actividad

Valores declarados paralos indicadores de sostenibilidad.

Indicadores de sostenibilidad obligatorios

1. INDICADORES PRESTACIONALES

N° Indicador Valor
1.1 | UNE-ENISO 9001
1.2 | Seqguro de responsabilidad civil
2. INDICADORES ECONOMICOS
N° Indicador Valor
2.1 | Incremento salarial
2.2 | Inversiones en [+D+i
2.3 | Sistemade gestién de [+D+i
3. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Valor
3.1 | Sistemas de gestiéon ambiental
3.2 | Emisiones directas relativas de GEIl
3.3 | Compromiso ambiental: Energia y emisiones de GEl
3.4 | Compromiso ambiental: Agua
3.5 | Compromiso ambiental: Residuos generados
4. INDICADORES SOCIALES
N° Indicador Valor

4.1 | Acciones de formacién
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4. INDICADORES SOCIALES

N° Indicador Valor
4.2 | Sistemas de gestion de riesgos laborales
4.3 | Indices de siniestralidad de personal propio
4.4 | Buen Gobierno y Responsabilidad Social Corporativa
4.5 | Comunicacién sobre la Responsabilidad Social
Indicadores de sostenibilidad voluntarios
1. INDICADORES PRESTACIONALES
N° Indicador Valor
1.3 | Gestion de calidad de contratistas y proveedores
2. INDICADORES ECONOMICOS
N° Indicador Valor
2.4 | Relacién salarial minima/ media
3. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Valor
3.6 | Incidentes en el medioambiente
3.7 | Buenas practicas de gestiéon ambiental
3.8 | Gestiéon ambiental de contratistas y proveedores
4. INDICADORES SOCIALES
N° Indicador Valor
4.6 | Estabilidad enempleo
4.7 | Empleodirecto
4.8 | Indicesde siniestralidad de personal de contratas
4.9 | Acciones especificas de prevencion
4.10 | Accionesde integracién o igualdad
4.11 | Patrocinios y proyectos culturales, deportivos y ambientales
4.12 | Actividades en comunidad
Indicadores de sostenibilidad complementarios
1. INDICADORES PRESTACIONALES
N° Indicador Valor

1.4 | Sequridad de la informacién
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2. INDICADORES ECONOMICOS

N° Indicador Valor

2.5 | Resultado bruto de explotacién (EBITDA)
3. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

N° Indicador Valor
3.9 | Gestiénderesiduos: Tierrasy piedras no contaminadas
3.10 | Gestidon de residuos: RCD

4. INDICADORES SOCIALES

N° Indicador Valor
4.13 | Comportamiento con los empleados
4.14 | Proveedores locales
4.15 | Satisfaccion del cliente
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AnexoB

Cuestionario descriptivo de los indicadores
para el calculo del indice de contribucién del
proceso de construccion en obra de un
elemento estructural a la sostenibilidad
(ICPS) conforme al Anejo 2 del Cédigo
Estructural

Organizacién

Centros alcance del certificado

Actividad del cliente

Certificado I1SO 9001 con alcance para la

o . SIOd NO O
actividad para la que se solicita
Certificado ISO 14001 con alcance parala
o . SIOd NO O
actividad para la que se solicita
Certificado ISO 45001 con alcance parala
. .. SIO NO O
actividad para la que se solicita
Certificado ISO 50001 con alcance parala
SiO NO O

actividad para la que se solicita

Valores de referencia declarados para los indicadores de sostenibilidad
Indice de sostenibilidad de la organizacién, ICAS

Criterio Indicador Valor(es) de referencia
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Indice de sostenibilidad complementario, ICS

Criterio

Indicador

Valor(es) de referencia

Pagina9de 51




AENOR

Anexo C

Determinacién del indice de contribucién de
la organizacién a la sostenibilidad (ICOS)

Los indicadores exigibles a las organizaciones que soliciten o estén posesion de la Marca
AENOR de Sostenibilidad se estructuran segun las tres dimensiones de la sostenibilidad
(econdémica, medioambiental y social) junto con criterios de calidad o prestacionales, como
serefleja en la tabla siguiente:

n Tipo de requisito
1 Prestacional
2 Econdmico

3 Medioambiental
4 Social

C.1 Galculo del indice de contribucién de la organizacién a la sostenibilidad (1COS)

El indice de contribucién de la organizacién a la sostenibilidad”, ICOS, se obtiene mediante
la ecuacién siguiente:

4
1COS}, = Z 8%, .COS;
n

donde:
87, es un factor de ponderacion del tipo de requisito n para la organizacion j, de
acuerdo con la tabla siguiente.

Factores de ponderacion 67,
Prestacional Econdmico Medioambiental Social
(n=1) (n=2) (n=3) (n=4)
0,3 0,2 0,3 0,2

COS;, es la contribucion del agente j a la sostenibilidad, relativo para cada tipo de
requisito n (prestacional, econémico, medioambiental o social).
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Para cada organizacion j, se calcula su contribucidn a la sostenibilidad asociada a cada tipo
de requisito n (prestacional, medioambiental, econémico o social), C0S;, de acuerdo con la

siguiente expresion:

donde:

Vil

2V

Py Y X A%
€0S;, ==—"—g—2

esunfactorde ponderaciéndelcriteriol paralaorganizaciénj, de acuerdo con
la siguiente tabla.

Factores de ponderaciony;,;

Criterios Indicadores
Requisitos N° | Nombre Factord_e’ Obligatorios | Voluntarios | Complementarios
ponderacién
Prestacionales 1 | Calidad 1 l1lyl.2 13 14
Econémicos 1 | Indices de 0,70 2.1 2.4 2.5
rentabilidad
2 | Inversiones 0,30 2.2y2.3
Medioambientales | 1 | Sistemasde 0,08 31
gestién
2 | Emisiones 0,34 3.2
GEI
3 | Energia 0,16 3.3
4 | Agua 0,16 3.4
5 | Residuos 0,16 3.5 3.9y3.10
6 | Otros 0,10 3.7 3.6y3.8
aspectos
ambientales
Sociales 1 | Empleo 0,35 41 46y4.7
2 | Saludy 0,30 42y4.3 48y4.9
seqguridad
laboral
3 | Buen 0,25 4.4 4.10 413
Gobierno,
diversidad,
igualdady
beneficios
sociales
4 | Comunidad 0,10 4.5 411y4.12 414y4.15

) eslavaloraciénde los indicadores obligatorios, voluntarios y complementarios
relativos al criterio 1y aplicables para la organizacion j, de acuerdo con las tablas del

apartado C.4.
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C2 Cdlculo

Para cada organizacién j, se identificaran todos los indicadores aplicables para cada criterio
l. Estos indicadores seran:

— los obligatorios,

— en su caso, los que hayan sido voluntariamente aceptados por la
organizaciony

— ensucaso, los complementarios.

Para cada criterio | y para cada organizacion j, su valoracion 4;; se determinara como:

Donde:
1 eslavaloracion obtenida para el criterio [ por |la organizacion j.

10 €s la valoracion de la parte obligatoria obtenida para el criterio [ por la
organizacion j de acuerdo con los sistemas indicados en la columna 5 “Sistemas de
valoracién” de las tablas de indicadores incluidas en el apartado C.4.1.

1, es la valoracion de la parte voluntaria obtenida para el criterio [ por la
organizacion j de acuerdo con los sistemas indicados en la columna 5 “Sistemas de
valoracién” de las tablas de indicadores incluidas en el apartado C.4.2.

ALY, . es la valoracion de la parte complementaria obtenida para el criterio ! por la
organizacion j de acuerdo con los sistemas indicados en la columna 5 “Sistemas de

valoracién” de las tablas de indicadores incluidas en el apartado C.4.3.

Para cada organizacioén j y cada criterio [, la valoracién de la parte obligatoria del criterio

o se determinara como:
M2
il qa
a _Zozl Jj,Lo
j,L,o — [
M;,

siendo:

10 lavaloracion del indicador obligatorio o para el criterioly la organizacion j, de
acuerdo con loindicado en el apartado C.4.1.

M?, el ndmero total de indicadores obligatorios correspondientes al criterioly el

agentej, de acuerdo con lo establecido en el Anexo A.

Por su parte, la valoracion de la parte voluntaria del criterio 47, ,, , se obtendra mediante la
ecuacion siguiente:
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MY
gl
a a
a _ /1]',1,17 }Aj,l,o
J,Lv i v
L5 My T2

siendo:

1, lavaloracion del indicador voluntario v para el criterio 1 y la organizacién j, de
acuerdo con lo indicadoen C.4.2.

M7, el ndmero total de indicadores voluntarios correspondientes al criterioly la
organizacionj, de acuerdo con lo establecido en el Anexo A.

Por dltimo, la valoracion de la parte complementaria del criterio A7, ., se obtendra mediante
la ecuacidén siguiente:

M;l a a
a _ AMm >‘%Lo
j,L.c — . c

L5 M " 2

siendo:

!¢ lavaloracion delindicador complementario c para el criterioly la organizacion
j. de acuerdo con loindicadoen C.4.3.

M;, elnudmero total de indicadores complementarios correspondientes al criterio |
y la organizacidnj, de acuerdo con lo establecido en el Anexo A.

En cualquier caso, la valoracion final de cada conjunto de indicadores que pertenecen a un
mismo criterio nunca sera negativa.
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C3 Criterios de valoraciéon de los indicadores

La siguiente tabla define los sistemas de valoracion para obtener la puntuacion 27, ,,

A v Y A o (en adelante ;) )de cada indicador en funcion del sistema indicado para cada

caso en la columna 5 “Sistema de valoracion” de las tablas del apartado siguiente.

N°de

sistema
1 +100 Si alcanza objetivo 1

+50 Sino alcanza objetivo 1 pero supera objetivo 2

-50 Sino alcanza objetivo 1 ni objetivo 2

2 +100 Si supera objetivo o si seiguala objetivo

-50 Siinferior a objetivo

3 +100 Si supera objetivo

+50 Si seiguala objetivo o si inferior a objetivo

4 +100 Si alcanza objetivo 1

+50 Sino alcanza objetivo 1 pero supera objetivo 2

0 Sino alcanza objetivo 1 ni superior objetivo 2

Jil

5 +n Si alcanza objetivo
O otros casos
6 +100 Si alcanza objetivo 1 y supera objetivo 2

+50 Si alcanza objetivo 1 e iguala objetivo 2 o si no alcanza objetivo 1 pero
iguala objetivo 2

-50 Otros casos

7 +100 Si alcanza objetivo 1

+50 Si no alcanza objetivo 1 pero supera objetivo 2 o si no alcanza objetivo 1
peroiguala objetivo 2

-50 Otros casos

Enelcaso de que laaplicacién de los criterios de valoracién anteriores conllevase valores de
A;, >100, se tomara una valoracion maxima de 100.

NOTA: En el caso de existir varios parametros, la valoracion de cada indicador se obtiene
como lasumade lavaloracion positiva o negativade cadaunode los parametros que incluye.
La puntuacion positiva del indicador queda limitada a un mdximo de 100 puntos. La
puntuacién del indicador queda limitada inferiormente a un minimo de O puntos.

Ejemplo: Indicador con 4 parametros P1, P2, P3y P4,
Se indica entre paréntesis la puntuacién obtenida en cada parametro:

Caso 1: P1 (100), P2 (+50), P3 (0), P4 (-50)
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Puntuacién del indicador (PI) = £ Puntuacion de los 4 parametros =100+ 50+ 0-50 =100
Valor final del indicador Pl = 100

Caso 2: P1(100), P2 (100), P3(0), P4 (-50)

Puntuacién del indicador Pl = 3 Puntuacién de los 4 parametros = 100 + 100+ 0 -50 = 150
Valor final del indicador Pl = 100

Caso 3: P1(+50), P2 (-50), P3 (0), P4 (-50)

Puntuacion del indicador = £ Puntuacion de los 4 parametros =50-50+ 0-50=-50

Valor final del indicadorPI =0
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C4 Tablas de indicadores

C.4.1 Obligatorios

1. INDICADORES PRESTACIONALES
N° | Indicador Definicién/Parametros Objetivos Slstemz.nlde
valoracién
1.1 | UNE-ENISO9001 | Sistema de gestién de la calidad conforme con | Disponede certificado | 5(n=100)
UNE-EN ISO 9001 certificado. en vigor emitido por
un organismo
acreditado
1.2 | Seguro de | Sequro de responsabilidad civil, con una | Dispone de seguro 5(n=100)
responsabilidad cobertura minima de 600.000 €.
civil
2. INDICADORES ECONOMICOS
N° | Indicador Definicién/Parémetros Objetivos Sistema de
valoracién
21 Incremento Incremento salarial (%) respecto al IPCo al PIB, | Incremento del IPC o 3
salarial entendiéndose como el aumento en porcentaje | del PIB.
de la remuneracién total de los asalariados en
dinero o en especie. Se compara el incremento
salarial real con el incremento del IPC o del PIB
del afio analizado.
Para su valoracion se escogerd el IPCo PIB y se
mantendrd en el tiempo.
2.2 Inversiones En el dmbito de la construccién la inversién | Existe evidenciadesu | 5(n=100)
[+D+i minima en I+D+i equivale al 0,1% del importe | cumplimiento.
de la facturacion.
2.3 | Sistema de | Sistema de gestién de lal+D+iconforme a UNE | Dispone de | 5(n=100)
gestion de | 166002. certificado en vigor
[+D+i emitido por un
organismo
acreditado.
3. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Definicion/Parametros Objetivos SIStemé, de
valoracion
3.1 | Sistemas de | Sistema de gestibn ambiental | Dispone de certificado en | 5(n=100)
gestién ambiental | conforme con la UNE-EN ISO 14001 | vigor emitido por un
para las actividades de construccién. organismo acreditado.
3.2 | Emisiones Informe de emisiones de gases de | Dispone delinforme. 5(n=100)
directas relativas | efecto invernadero verificado por una
de GEI tercera parte independiente.
3.3 | Compromiso Compromiso con la mejora del | 1. Definicién de objetivos 1
ambiental: desempefio en materia de energia y | medibles mediante
Energia y | emisiones de GEI. indicadores
emisiones de GEI 2. Existencia de compromiso
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3. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Definicion/Pardametros Objetivos SIStemE.', de
valoracién
3.4 | Compromiso Compromiso con la mejora del | 1. Definicién de objetivos 1
ambiental: Aqua desempefio en materia de agua. medibles mediante
indicadores
2. Existencia de compromiso
3.5 | Compromiso Compromiso con la mejora del | 1. Definicién de objetivos 1
ambiental: desempefio en materia de gestién de | medibles mediante
Residuos residuos. indicadores
generados 2. Existencia de compromiso
3.7 | Buenas practicas | Buenas practicas implantadas por la | Objetivo para todos los | 5(n=segun
de gestién | organizacion relacionadas con la | parametros: parametro)
ambiental gestion ambiental. Existe evidencia del
Parametros (3): cumplimiento.
1. Existencia, disponibilidad y
distribucién de un Manual de
Buenas Practicas
Ambientales (n=50)
2. Comunicaciény difusién
interna en la organizacién
(n=25)
3. Comunicaciény difusién
exterior a contratistas,
proveedores, etc. (n=25)
4. INDICADORES SOCIALES
N° Indicador Definicion/Parametros Objetivos SIStemE_], de
valoracién
4.1 | Acciones de | Horas totales de formacién respectoal | Dato del afio anterior. 3
formacién ndmero total de trabajadores de la | Tendencia: Creciente
organizacion (puestos de trabajo
equivalentes estimados como el
cociente entre el total de horas
trabajadas y la media anual de horas
trabajadas en puestos de trabajo a
tiempo completo.)
4.2 | Sistemas de | Sistema de gestion de riesgos | Dispone de certificado en 5(n=100)
gestién de riesgos | laborales segiin ISO 45001. vigor.
laborales
4.3 | Indices de | Pardmetros (4): Dato del afio anterior 5(n=25)
siniestralidad de 1. Indice de frecuencia (I) Tendencia: Decreciente
personal propio 2. Indice de incidencia (I;)
3. [ndice de gravedad (I,)
4. [ndice de frecuencia
(mortales) (If (mortales))
Siendo:
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4. INDICADORES SOCIALES

Sistema de

N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos ..
valoracién

o
total accidentes con baja
If= 2«10

o
Ntotal horas hombre trabajadas

NO
__ “‘total accidente con baja

*10°

o
total personas expuestas

o
L = total jornadas perdidas por accidente
g8 N

o
total horas hombre trabajadas

*103

If (mortales)
o

__ “total accidentees mortales en jornada de trabaj

N N

o
total horas hombre trabajadas

* 108

Se entiende por “horas hombre” la
suma de horas reales de trabajo del
personal propio, descontando toda
ausencia en el trabajo por permisos,
vacaciones, bajas por enfermedad o
accidente, etc.

4.4 | Buen Gobierno y | Realizacién de las actividades | Objetivo para cada 5(n=20)

Responsabilidad indicadas. parametro:

Social Corporativa | Parametros (8): Existe evidencia de Ia

1. Sedisponede uncédigo ético | implantacién de la
o de conducta que indique las | actividad.
normas y pautas generales
que marcan los principios de
actuacién corporativos y éste
se transmite a todos los
grupos de interés

2. Disponerdeuncomitéo
comision de ética.

3. Definirnormaso
procedimientos éticos de
actuacién enlos procesos de
compray seleccién de
proveedores

4. Definirnormaso
procedimientos éticos de
actuacién relacionadas con
los clientes

5. Herramientas para preservar
la privacidad del cliente,
protecciény tratamiento de
datos personales e
informacién confidencial
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4. INDICADORES SOCIALES

N° Indicador

Definicion/Parametros

Objetivos

Sistema de
valoraciéon

6.

Adhesién ainiciativas que
impulsen el comportamiento
ético (Pacto Mundial de
Naciones Unidas)

Desarrollo de sistemas de
mejora para la excelenciaen
el servicio y paraincrementar
la gestion responsable (por
ejemplo: Sistema de gestién
éticay socialmente
responsable SGE 21. etc.)
Existencia de acciones
concretas para la diversidad
de género.

4.5 | Comunicacién
sobre la
Responsabilidad

Social

Dispone

comunicacion

de una memoria de
con las  partes

interesadas.

Dispone de la memoria.

5(n=100)
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C.4.2 Voluntarios

1. INDICADORES PRESTACIONALES
N° | Indicador Definicion/Pardametros Objetivos S|steme.|l de
valoracién
1.3 | Gestiéon de calidad | Porcentaje de contratistas y proveedores | Valor de CP (%) 5(n=%CP)
de contratistas y | que disponen de sistema de gestién de la
proveedores calidad UNE-EN ISO 9001, certificado por
un organismo acreditado, respecto al total
(% CP).
2. INDICADORES ECONOMICOS
N° | Indicador Definicion/Parametros Objetivos SIStemE.‘, de
valoracion
2.4 | Relacién salarial | Relacién entre el salario minimo/medio | Objetivo para cada 2
minima/ media bruto definido por la organizacién y el | pardmetro:
salario minimo interprofesional (SMI). Dato del afio anterior
Pardametros (2): Tendencia: Creciente
1. Relacién entre el salario minimo
bruto de la organizaciény el
salario minimo interprofesional
(SMI)
2. Relacién entre el salario medio
bruto de la organizaciény el
salario minimo interprofesional
(SMI)
3. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Definicion/Parametros Objetivos SIStemE.l, de
valoracion
3.6 | Incidentes en el | Ndmero de incidentes ambientales | Incidentes nulos o 5(n=100)
medioambiente anuales ocurridos respecto de la cifra de | inferiores al dato del
negocio (por ejemplo, emisiones o vertidos | afio anterior
fuera de limites, derrames, pérdidas o | Tendencia:
escapes de residuos, sucesos no | Decreciente
controlados con dafios al medioambiente,
no conformidades ambientales, etc.)
En caso de que se registren varias
superaciones de un limite legal a lo largo
del afio, deben considerarse como
incidentes diferentes.
NOTA: En lo relativo a este indicador, se
entiende por incidente ambiental aquel
que lleva asociado un expediente
sancionador en firme.
3.8 | Gestion Ndmero de contratistasy proveedores que | Valor de CP (%). 5(n=%CP)
ambiental de | disponen de sistema de gestidon
medioambiental UNE-EN ISO 14001,
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3. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Definicion/Pardametros Objetivos S|steme.|l de
valoracién
contratistas y | certificado por empresa acreditada, entre
proveedores el numero total de contratistas vy
proveedores, en tanto por cien (CP).
4. INDICADORES SOCIALES
N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos S|steme.|l de
valoracién
4.6 | Estabilidad en | Ndmero de empleos con contrato | Valorde El (%) 5 (n=%_El)
empleo indefinido en relacién al niimero total de
empleos directos, en tanto por cien (%El)
4.7 | Empleodirecto Nimero total de trabajadores de la | Datodelafio anterior 3
organizacion  (puestos de  trabajo | Tendenciacreciente
equivalentes estimados como el cociente
entre el total de horas trabajadas y la media
anual de horas trabajadas en puestos de
trabajo a tiempo completo) respecto del
volumen de facturacién.
4.8 | indices de | Indice de frecuencia (mortales) Dato del afio anterior. 3
siniestralidad de Tendencia:
personal de Decreciente
contratas
4.9 | Acciones Parametros (2): Objetivo para cada Par.1:
especificas de 1. Accionesde prevencion: N° de parametro: General
prevencion acciones de reduccién deriesgos | Parametro 1: 2
laborales, iniciadas, en curso o Objetivo a elegir entre
finalizadas durante el afio. los siguientes y que
2. Programasde formaciénen deberd mantenerse en
materia de salud y sequridad: el tiempo
Horas de formacién, en materia 1. Dato del afio anterior
de sequridad y salud y sequridad 2. N° de acciones
laboral, realizadas durante el afio | planificadas en el plan
incluyendo las impartidas porla de prevencién
empresa al personal de contratas. | Parametro 2: Par.2:
1. Horas planificadas General
en el plan de 6
formacién.
2.Dato del afio anterior
Tendencia: Creciente
4,10 | Acciones de | Accionesde integracion o de fomentodela | Objetivo para todos los 5(n=20)
integracién o | igualdad, realizadas durante el afio. pardmetros:
igualdad Parametros (6): Existe la  politica,
1. Existenciade una politicacontra norma, procedimiento
la discriminacién, perosin o medida mencionada.
definicién de acciones concretas.
2. Normas o procedimientos de
contratacién/promocién con

Pagina2lde51




AENOR

4. INDICADORES SOCIALES

Sistema de

N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos ..
valoracién

criterios contra la discriminacién
suficientemente detallados.

3. Medidas de mejora de
condiciones paralas mujeres en
estado de gestacién u otros
grupos con necesidades
especiales.

4. Equiparaciénde hombresy
mujeres en los puestos de trabajo
(existencia de trabajadores de
ambos sexos en todas las
combinaciones de
categoria/area).

5. Contratacién de trabajadores
discapacitados por encima del
minimo legalmente requerido
(cuando no exista cuota fijada por
normativa estatal, debe ser al
menos de un 2%, para empresas
de mds de 50 trabajadores)

6. Convenios con administraciones
publicas.

4.11 | Patrocinios y | Parametros (3): Objetivos para cada 7
proyectos 1. Proyectos culturales parametro:

culturales, 2. Proyectos deportivos 1. Objetivo de empresa
deportivos y 3. Proyectos ambientales 2.Dato del afio anterior
ambientales Para los tres pardametros se elegird uno de
los siguientes métodos de calculo, que
deberda mantenerse en el tiempo:

a) Importe de las aportaciones alos
proyectos realizados o
patrocinados por la empresa
respecto al valor de la produccién
en unidades monetarias o
toneladas.

(euros/euros o euros/t).

b) Importe de los proyectos
finalizados respecto al valor de la
produccién en unidades
monetarias o toneladas.
(euros/euros o euros/t).

4,12 | Actividades en | Realizacién de las actividades indicadas. Objetivo para cada 5(n=20)
comunidad Parametros (9): parametro:
1. Fundaciones laborales Existe evidencia de la
2. Relaciones con lasuniversidades | implantacion de la
actividad.
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4. INDICADORES SOCIALES

NO

Indicador

Definicion/Parametros

Objetivos

Sistema
valoraciéon

de

3.

Redaccién de memorias de
sostenibilidad, incluso a nivel de
grupo

Participacién en actividades
sectoriales y de promocién
Participacién en comités de
normalizacién

Acuerdos de colaboracién con
entidades del tercer sector (ONG
o Fundaciones) para desarrollar
proyectos conjuntos
Requerimientos sociales parala
seleccién de proveedores,
favoreciendo la contratacién de
proveedores locales
Informacién sobre la gestién
social enla comunicacién dela
empresa

Programas de promocién del
voluntariado corporativo
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C.4.3 Complementarios

1. INDICADORES PRESTACIONALES
Sistema de
N° | Indicador Definicion/Pardametros Objetivos ! ..
valoracién
14 Sequridad de la | Disponer de un sistema de gestién de la | 1.Sistema certificado 4
" | informacién seguridad de lainformacién 2.Sistema implantado
2. INDICADORES ECONOMICOS
Sistema de
N° | Indicador Definicion/Pardametros Objetivos ! ..
valoracién
Resultado bruto de explotacién EBITDA
2.5 | Resultado bruto relacionado con el NIF de referencia. 1. Objetivo de empresa
de explotacién EI EBITDA seria el resultado empresarial 2. Dato del afio anterior 4
(EBITDA) antes de intereses, impuestos y | Tendencia:Creciente
amortizaciones productivas.
3. INDICADORES AMBIENTALES
Sistema de
N° Indicador Definicion/Pardmetros Objetivos ! .
valoraciéon
Gestion de . . . . .
residuos: Tierras Porcentaje de Tierrasy piedrasno | Porcentaje (%) de valorizacién de
3.9 ied'ras o contaminadas (LER 17 05 04), | las tierras conforme a normativa 5(n=%)
y P . destinadas a valorizacién vigente
contaminadas
Porcentaje de RCD no peligrosos
destinad I i6
Gestién de es |na“os a”a preparac.lon para Superar o igualar el 70% (o
3.10 , la reutilizacién, el reciclado o . . 5(n=100)
residuos: RCD o .. requisito legal definido)
valorizacién (con exclusién de
materiales naturales excavados)
4. INDICADORES SOCIALES
Sist d
N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos > eme.z’ €
valoraciéon
Realizacién de las actividades indicadas.
Parametros (7):
1. Iniciativas que favorecen la conciliacién entre
ida profesional ersonal (flexibilidad de
v .p ! . ”y P . (Flexibili . Objetivo para
horarios, posibilidad de jornada reducida, cada
teletrabajo, etc.) .
L . parametro:
, 2.Programas de formaciény desarrollo profesional . _
Comportamiento . . . Existe 5(n=20)
413 segun necesidades y niveles, con presupuesto . .
con los empleados ., evidenciadela
anual para formacién . L
.. - implantacién
3. Programas de evaluacién del desempefio .
. dela actividad
4, Canales de comunicacién que fomenten la
participacién e implicacién de los trabajadores
5. Programas de Seguridad, Salud y Bienestar
Laboral
6. Estudios de clima laboral
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4. INDICADORES SOCIALES
. . L .. Sistema de
N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos .
valoracién
7.Gestién de ladiversidad
(culturas, religiones, origenes, sexo y raza, entre
otros) en la seleccién, formacién, desarrollo y
retribucién de la plantilla.
. . % de
414 Proveedores % proveedores locales (en la misma provincia o roveedores 5 (n=%)
. . =70
locales radio < 100 km). Nota 1 P
locales
Realizacién de las actividades indicadas. Objetivo para 5(n=50)
Parametros (2): cada
1. Existencia de encuestas de satisfaccién de parametro:
Satisfaccién del | clientes. Existe
4,15 . . . . . .
cliente 2. Puntuacion media de los clientes con un valor evidenciade
minimo del 70%. la
implantacién
dela actividad

Nota 1: Dado que es un indicador social, para poder imputar a un proveedor en esta categoria, lacompra debe
ser realizada en la misma provincia o radio.
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NOTAS PARA TODOS LOS INDICADORES

NOTA 1. Mejora continua.

La mayoria de los indicadores miden la mejora continua, aunque no se incluye
expresamente en las tablas. Algunos indicadores de forma alternativa pueden medirse
también a través de clases. En muchos de los indicadores de mejora continua se indica
también si la tendencia debe ser creciente o decreciente.

NOTA 2. Objetivos de referencia.

En algunos de los indicadores se establecen objetivos de referencia con valores limite. En
otros casos el objetivo de referencia debe ser establecido por la organizacién y debe quedar
documentado internamente.

Los objetivos o limites siempre deben ser mas restrictivos que el limite legal; en el caso de
discrepancia entre un valor definido en las tablasy el valor reglamentario aplicable, siempre
debe emplearse el valor mas restrictivo.

En general, y enlinea con el principio de mejora continua, los objetivos de referenciade una
organizacion deberian ser mejores que los resultados de afios anterioresy que el limite legal
aplicable, salvo que existan limitaciones técnicas o econémicas que deberdn justificarse al
definir el objetivo.

Cuando los objetivos de referencia no se mantengan o aumenten progresivamente a
valores mds exigentes respecto a los resultados obtenidos el afio anterior, se deberia
justificar que:

» elvalorestdasociado a las mejores técnicas disponibles (MTD) o
* el afio anterior ha sido excepcionalmente bueno o se prevé una reduccion
importante en la produccién para el afio siguiente.

NOTA 3. Entorno local y ambito territorial.

Aunque el concepto de entorno local puede ser variable en funcién de cada organizacion, a
los efectos de este Reglamento se entiende como el radio de accién sobre el cual pueden
afectar las decisiones tomadas por lainstalacion y que influyen sobre el conjunto de valores
naturales, sociales y culturales existentes, asi como, sobre la vida de las personas y el
conjunto de la sociedad. Es decir, no se trata solo del espacio en el que se desarrolla
actividad, sino que incluye seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las interacciones entre
ellos, asicomo elementosinmateriales como la cultura. Unavez definido este concepto para
cada instalacion, debe mantenerse el mismo criterio a lo largo del tiempo. A modo de
ejemplo, el entorno local puede ser definido como el municipio en que se encuentra la
instalacién, el conjunto de municipios englobados bajo un radio de accién previamente
definido (radio en km), e incluso, un drea mds extensa como puede ser la provincia. En
cualquier caso, lainfluencia de las acciones sobre el conjunto de valores naturales, sociales
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y culturales, asi como, sobre la vida de las personas y el conjunto de la sociedad queda
limitada al ambito territorial (pais) donde se encuentre situada fisicamente la instalacién.

NOTA 4. Sistemas de Gestién.

Las referencias a Sistemas de Gestién conformes a Normas Internacionales deben
entenderse siempre como certificados en vigor emitidos por un organismo de certificacion
acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC) o por otro organismo nacional de
acuerdo al Reglamento (CE) n° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de
julio de 2008. El alcance de dichos Sistemas de Gestién debe incluir la actividad (proceso)
pertinente, por ejemplo, en el caso de fabricantes, el proceso de produccién y control de
calidad de los productos a los que aplique el distintivo de sostenibilidad.

NOTA 5. Proyectos a efectos de los indicadores.

A efectos de los indicadores, se consideran proyectos aquellas actuaciones que respondan
a una planificacion previa documentada (una orden de trabajo de mantenimiento
modificativo se consideraria suficiente), con un objetivo, medios y plazos definidos, y que
tenga una evaluacion posterior de los resultados.

Los proyectos solo pueden tenerse en cuenta en una de las categorias posibles (ahorro de
agua, eficiencia energética, de reduccién de emisiones de CO2, de mejora ambiental y de
conservacion y restauracion de espacios naturales). Excepcionalmente, solo los proyectos
de |+D+i pueden incluirse en la categoria de proyectos de [+D+i y en alguna de las
categorias citadas anteriormente.

Si existen proyectos que se desarrollan a lo largo de varios afios, se puede optar por dividir
lainversion total a partesiguales alo largo de dichos afios, o bien, considerar el desembolso
anual realmente realizado. La organizacién debe optar por uno de los dos criterios cuando
comienza el proyecto, definiendo su duracién y manteniéndolo en el tiempo. En los afios de
inicio y finalizacién se contabilizara un proyecto siempre que su duracién en el afio sea, al
menos, de seis meses.
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Anexo D

Calculo del indice de contribucién del
proceso de construccion en obra de un
elemento estructural a la sostenibilidad
(ICPS) conforme al Anejo 2 del Cédigo
Estructural

D.0 indice de contribucién del proceso de construccién en obra a la sostenibilidad (ICPS)

El indice de contribucién del proceso de construccién en obra j a la sostenibilidad en el
elemento estructural i, ICPSi,j, representa la contribucién de la organizacién (ICAS) y de la
obra concreta (ICS).

D.1 indice de contribucién de la organizacién a la sostenibilidad (ICAS)
D.1.1 Introduccién

Los indicadores exigibles a las organizaciones que soliciten o estén posesion de la
certificacion de Marca AENOR se estructuran segun las tres dimensiones de la
sostenibilidad (econémica, medioambiental y social) junto con criterios de calidad o
prestacionales, como se refleja en la tabla siguiente:

TablaD.1.1
n Tipo de requisito
1 Prestacional
2 Econdmico
3 Medioambiental
4 Social

Para que una organizacién opte a la certificacién del indice de contribucién a la
sostenibilidad, ICAS, se deberd calcular contribucién asociada a cada tipo de requisito
(prestacional, medioambiental, econdmico o social).
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En la tabla siguiente, que mantiene la codificacién establecida en el Anejo 2 del Cédigo
Estructural, se muestran los indicadores tanto obligatorios como voluntarios, aplicables al
proceso de construccion en obra, asi como los factores de ponderacion y;, que se han
asignado a cada uno de los criterios de sostenibilidad evaluados.

La organizacién debera al menos declarar aquellos obligatorios y podrd optar a hacerlo para
los identificados como voluntarios.

TablaD.1.2
Factores de ponderacion y;, e indicadores ICAS para la construccion en obra
Criterios Indicadores
Tipo de requisitos Factorde . . .
N° Nombre .. Obligatorios Voluntarios
ponderacién
Prestacionales 1 | Calidad 1 11,16 15
o 1 | indices de rentabilidad 0,7 2.6 2.7
Econdmicos -
2 Inversiones 0,3 2.12,2.13 -
1 | Sistemasde Gestién 0,08 35
2 | Emisiones GEI 0,34 3.8 -
3 | Materiales - - -
Medioambientales 4 | Energia 0,16 3.11 -
5 | Aqua 0,16 3.27 -
9 | Residuos 0,16 3.49 -
10 | Otros aspectos ambientales 0,10 3.59 3.56,3.64
1 Empleo 0,35 4.8 4.2,4.4
2 | Saludy sequridad laboral 0,30 4.12,4.13 4.16,4.17
Sociales Buen Gobierno, diversidad,
3 |. . . 0.25 4.21 4.22
igualdady beneficios sociales
4 | Comunidad 0,10 4.28 4.24,4.29

A continuacién, se define para cada uno de los indicadores los objetivos a alcanzar por Ia

organizacion y el sistema de valoracién de cada uno de ellos (se mantiene la codificacién
establecida en el Anejo 2 del Cadigo Estructural).

D.1.2

D.1.2.1 Indicadores Obligatorios

TablaD.1.2.1.1
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INDICADORES PRESTACIONALES
N° | Indicador Definicion/Pardmetros Objetivos Slstemz.nlde
valoracién
1.1 | UNE-ENISO 9001 | Sistema de gestién de la calidad conforme con | Dispone de | 10 (n=100)
UNE-EN ISO 9001 certificado. certificado en vigor
emitido por un
organismo acreditado
1.6 | Seqguro de | Sequro de responsabilidad civil, con una | Disponede seguro 10(n=100)
responsabilidad cobertura minima de 600.000 €.
civil
TablaD.1.2.1.2
INDICADORES ECONOMICOS
N° | Indicador Definicién/Parémetros Objetivos Sistema de
valoraciéon
2.6 | Incremento Incremento salarial (%) respecto al IPCo al PIB, | Incremento del IPC o 5
salarial entendiéndose como el aumento en porcentaje | del PIB.
de la remuneracion total de los asalariados en
dinero o en especie. Se compara el incremento
salarial real con el incremento del IPC o del PIB
del afio analizado.
Para su valoracion se escogerd el IPCo PIB y se
mantendrad en el tiempo.
2.12 | Inversiones En el dmbito de la construccién la inversién | Existe evidenciadesu | 10(n=100)
[+D+i minima en I+D+i equivale al 0,1% del importe | cumplimiento.
de la facturacion.
2.13 | Sistema de | Sistema de gestién de lal+D+iconforme a UNE | Dispone de | 10(n=100)
gestién de | 166002. certificado en vigor
[+D+i emitido por un
organismo
acreditado.
TablaD.1.2.1.3
INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Definicion/Parametros Objetivos SIStemé, de
valoracion
3.5 | Sistemas de | Sistema de gestibn ambiental | Dispone de certificado en | 10(n=100)
gestién ambiental | conforme con la UNE-EN ISO 14001 | vigor emitido por un
para las actividades de construccion. organismo acreditado.
3.8 | Emisiones Informe de emisiones de gases de | Dispone delinforme. 10(n=100)
directas relativas | efecto invernadero verificado por una
de GEI tercera parte independiente.
3.11 | Compromiso Compromiso con la mejora del | 1. Definicién de objetivos 1
ambiental: desempefio en materia de energia y | medibles mediante
Energia y | emisiones de GEI. indicadores
emisiones de GEI 2. Existencia de compromiso
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INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Definicion/Pardametros Objetivos SIStemE.', de
valoracién
3.27 | Compromiso Compromiso con la mejora del | 1. Definicién de objetivos 1
ambiental: Aqua desempefio en materia de agua. medibles mediante
indicadores
2. Existencia de compromiso
3.49 | Compromiso Compromiso con la mejora del | 1. Definicién de objetivos 1
ambiental: desempefio en materia de gestién de | medibles mediante
Residuos residuos. indicadores
generados 2. Existencia de compromiso
3.59 | Buenas practicas | Buenas practicas implantadas por la | Objetivo para todos los | 10(n=segun
de gestién | organizacion relacionadas con la | parametros: parametro)
ambiental gestion ambiental. Existe evidencia del
Parametros (3): cumplimiento.
1. Existencia, disponibilidad y
distribucién de un Manual de
Buenas Practicas
Ambientales (n=50)
2. Comunicaciény difusién
interna en la organizacién
(n=25)
3. Comunicaciény difusién
exterior a contratistas,
proveedores, etc. (n=25)
TablaD.1.2.1.4
INDICADORES SOCIALES
N° | Indicador Definicion/Pardmetros Objetivos SIStemE.], de
valoracién
4.8 | Acciones de | Horas totales de formaciénrespectoal | Dato del afio anterior. 5
formacién namero total de trabajadores de la | Tendencia: Creciente
organizacion (puestos de trabajo
equivalentes estimados como el
cociente entre el total de horas
trabajadas y la media anual de horas
trabajadas en puestos de trabajo a
tiempo completo.)
4,12 | Sistemas de | Sistema de gestion de riesgos | Dispone de certificado en 10 (n=100)
gestién de riesgos | laborales segtin SO 45001. vigor.
laborales
4.13 | Indices de | Pardmetros (4): Dato del afio anterior 10(n=25)
siniestralidad de 1. Indice de frecuencia (I) Tendencia: Decreciente
personal propio 2. Indice de incidencia (I;)
3. [ndice de gravedad (I,)
4. Indice de frecuencia
(mortales) (If (mortales))
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INDICADORES SOCIALES

Sistema de

N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos ..
valoracién

Siendo:

o
total accidentes con baja
If= 2«10

o
Ntotal horas hombre trabajadas

NO
total accidente con baja

li = * 105

NO
total personas expuestas

o
L = Ntotal jornadas perdidas por accidente

8 N

o
total horas hombre trabajadas

* 103

If (mortales)
NO

total accidentees mortales en jornada de trabaj

N

(o]
total horas hombre trabajadas

* 108

Se entiende por “horas hombre” la
suma de horas reales de trabajo del
personal propio, descontando toda
ausencia en el trabajo por permisos,
vacaciones, bajas por enfermedad o
accidente, etc.

4.21 | Buen Gobierno y | Realizacién de las actividades | Objetivo para cada 10 (n=20)

Responsabilidad indicadas. parametro:
Social Corporativa | Parametros (8): Existe evidencia de Ia
1. Sedisponede uncédigo ético | implantacién de la

o de conducta que indique las | actividad.
normas y pautas generales
que marcan los principios de
actuacién corporativos y éste
se transmite a todos los
grupos de interés

2. Disponerdeuncomitéo
comision de ética.

3. Definirnormaso
procedimientos éticos de
actuacién enlos procesos de
compray seleccién de
proveedores

4. Definirnormaso
procedimientos éticos de
actuacién relacionadas con
los clientes

5. Herramientas para preservar
la privacidad del cliente,
proteccién y tratamiento de
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INDICADORES SOCIALES
N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos SIStemE.l, de
valoracién
datos personales e
informacién confidencial
6. Adhesién ainiciativas que
impulsen el comportamiento
ético (Pacto Mundial de
Naciones Unidas)
7. Desarrollo de sistemas de
mejora para la excelenciaen
el servicio y paraincrementar
la gestion responsable (por
ejemplo: Sistema de gestién
éticay socialmente
responsable SGE 21. etc.)
8. Existenciade acciones
concretas para la diversidad
de género.
4.28 | Comunicacién Dispone de wuna memoria de | Disponedelamemoria. 10 (n=100)
sobre la | comunicacién con las  partes
Responsabilidad interesadas.
Social
D.1.2.2 Indicadores Voluntarios
TablaD.1.2.2.1
INDICADORES PRESTACIONALES
N° | Indicador Definicion/Pardametros Objetivos SIStemE_], de
valoracién
1.5 | Gestion de calidad | Porcentaje de contratistas y proveedores | Valor de CC (%) 10 (n=%C0)
de contratistas y | que disponen de sistema de gestién de la
proveedores calidad UNE-EN ISO 9001, certificado por
un organismo acreditado, respecto al total
(% CC).
TablaD.1.2.2.2
INDICADORES ECONOMICOS
N° | Indicador Definicion/Parametros Objetivos SIStema.‘, de
valoracion
2.7 | Relaciéon salarial | Relaciéon entre el salario minimo/medio | Objetivo para cada 2
minima / media bruto definido por la organizacién y el | pardmetro:

salario minimo interprofesional (SMI).
Parametros (2):
1. Relacién entre el salario minimo
bruto de la organizaciény el

Dato del afio anterior
Tendencia: Creciente
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salario minimo interprofesional
(SMI)

2. Relacién entre el salario medio
bruto dela organizaciény el
salario minimo interprofesional
(SMI)

TablaD.1.2.2.3
INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Definicion/Pardametros Objetivos S|steme.|l de
valoracién
3.56 | Incidentes en el | Nimero de incidentes ambientales | Incidentes nulos o 10 (n=100)
medioambiente anuales ocurridos respecto de la cifra de | inferiores al dato del
negocio (por ejemplo, emisiones o vertidos | afio anterior
fuera de limites, derrames, pérdidas o | Tendencia:
escapes de residuos, sucesos no | Decreciente
controlados con dafios al medioambiente,
no conformidades ambientales, etc.)
En caso de que se registren varias
superaciones de un limite legal a lo largo
del afio, deben considerarse como
incidentes diferentes.
NOTA: En lo relativo a este indicador, se
entiende por incidente ambiental aquel
que lleva asociado un expediente
sancionador en firme.
TablaD.1.2.2.4
INDICADORES SOCIALES
N° Indicador Definicion/Parametros Objetivos Snstema_ll de
valoracion
4.2 Estabilidad en | Nimero de empleos con contrato | Valorde El (%) 10 (n=%El)
empleo indefinido en relacién al nimero total de
empleos directos, en tanto por cien (%El)
4.7 | Empleodirecto Ndmero total de trabajadores de la | Dato del afio anterior 5
organizacion  (puestos de trabajo | Tendenciacreciente
equivalentes estimados como el cociente
entre el total de horas trabajadas y la media
anual de horas trabajadas en puestos de
trabajo a tiempo completo) respecto del
volumen de facturacién.
4,16 | indices de | Indice de frecuencia (mortales) Dato del afio anterior. 5
siniestralidad de Tendencia:
personal de Decreciente
contratas
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1. Existenciade una politica contra
la discriminacién, perosin
definicién de acciones concretas.

2. Normas o procedimientos de
contratacién/promocién con
criterios contra la discriminacién
suficientemente detallados.

3. Medidas de mejorade
condiciones para las mujeres en
estado de gestacién u otros
grupos con necesidades
especiales.

4. Equiparacion de hombresy
mujeres en los puestos de trabajo
(existencia de trabajadores de
ambos sexos en todas las
combinaciones de
categoria/drea).

5. Contratacién de trabajadores
discapacitados por encima del
minimo legalmente requerido
(cuando no exista cuota fijada por
normativa estatal, debe seral
menos de un 2%, para empresas
de mas de 50 trabajadores)

norma, procedimiento
o medida mencionada.

INDICADORES SOCIALES
N° Indicador Definicion/Parametros Objetivos S|stem?l de
valoracién
4,17 | Acciones Parametros (2): Objetivo para cada Par.1:
especificas de 1. Accionesde prevencién: N° de pardmetro: 2
prevencién acciones de reduccién deriesgos | Pardmetro 1:
laborales, iniciadas, en curso o Objetivo a elegir entre
finalizadas durante el afio. los siguientes y que
2. Programasde formacién en deberd mantenerse en
materia de salud y sequridad: el tiempo:
Horas de formacién, en materia 1. Dato del afio anterior
de sequridady saludy seguridad | 2. N° de acciones
laboral, realizadas durante el afio | planificadas en el plan
incluyendo las impartidas por la de prevencién Par.2:
empresa al personal de contratas. | Pardmetro 2: 11
1. Horas planificadas
en el plan de
formacion.
2.Datodel afio anterior
Tendencia: Creciente
4.22 | Acciones de | Accionesdeintegracién o de fomentodela | Objetivo para todos los 10(n=20)
integracién o | igualdad, realizadas durante el afio. pardmetros:
igualdad Parametros (6): Existe la  politica,
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1. Fundaciones laborales

2. Relaciones con las universidades

3. Redaccién de memorias de
sostenibilidad, incluso a nivel de
grupo

4. Participacion en actividades
sectoriales y de promocion

5. Participacién en comités de
normalizacién

6. Acuerdosde colaboracién con
entidades del tercer sector (ONG
o Fundaciones) para desarrollar
proyectos conjuntos

7. Requerimientos sociales parala
seleccién de proveedores,
favoreciendo la contratacién de
proveedores locales

8. Informacién sobre la gestién
social enla comunicaciéndela
empresa

9. Programas de promocion del
voluntariado corporativo

Existe evidencia de la
implantacién de Ia
actividad.

INDICADORES SOCIALES
N° Indicador Definicion/Parametros Objetivos S|stem?l de
valoracién
6. Convenios con administraciones
publicas.
4.24 | Patrocinios y | Pardmetros (3): Objetivos para cada 12
proyectos 1. Proyectos culturales parametro:
culturales, 2. Proyectos deportivos 1. Objetivo de empresa
deportivos y 3. Proyectos ambientales 2.Dato del afio anterior
ambientales Para los tres parametros se elegird uno de
los siguientes métodos de cdlculo, que
deberd mantenerse en el tiempo:
a. Importe de las aportacionesalos
proyectos realizados o
patrocinados por la empresa
respecto al valor de la produccién
en unidades monetarias o
toneladas.
(euros/euros o euros/t).
b. Importe de los proyectos
finalizados respecto al valor de la
produccion en unidades
monetarias o toneladas.
(euros/euros o euros/t).
4.29 | Actividades en | Realizacién de las actividades indicadas. Objetivo para cada 10 (n=20)
comunidad Parametros (9): parametro:
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D.1.3 Célculo del ICAS

Se define como indice de contribucidon de la organizacién a la sostenibilidad, ICAS, al indice
que se obtiene mediante la ecuacién siguiente:

4
ICAS;, = Z 8%, * CAS;
n

donde:
87,  esunfactor de ponderacion del tipo de requisito n parala organizacion j, de acuerdo

con la tabla D.1.3.1 La suma de los factores de ponderacién de sus requisitos es la
unidad.

CAS;, es la contribucion de la organizacion a la sostenibilidad, relativo para cada tipo de
requisito n, (prestacional, econémico, medioambiental o social).

TablaD.1.3.1
Factores de ponderacion &7, (ICAS)
Prestacional Econdmico Medioambiental Social
(n=1) (n=2) (n=3) (n=4)
0,30 0,20 0,30 0,20

D.1.4 Contribucién de la organizacién a la sostenibilidad (CAS)

Para que una organizacién opte a la certificacién del indice de contribucién a la
sostenibilidad se debera calcular contribucién asociada a cada tipo de requisito (CAS):

Yl Y x AY
CASj'n _ 1=11j1 j,l

XY,
donde:

Y, es un factor de ponderacién del criterio [ para la organizacién j, de acuerdo con la
tablaD.1.2.

) es la valoracion de los indicadores obligatorios y voluntarios relativos al criterio L y
aplicables parala organizacién j de acuerdo con lo indicadoen D.1.5

D.1.5 Criterios de valoracion
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Para cada organizacién j, se identificaran todos los indicadores aplicables para cada criterio
[, de acuerdo con latablaD.1.2. Estos indicadores seran:

- losobligatorios, y
- ensucaso, los que hayan sido voluntariamente adoptados por la organizacién, de

entre los asi recogidos para dicho criterio en la tabla D.1.2.

Para cada criterio | y para cada organizacion j, su valoracion 4;; se determinara como:
a __ ja a
Ay = A + ALy # 100

donde:
a I I i6n obtenid [ criteriol I izacion j
& es la valoracién obtenida para el criterio [ por la organizaciénj .

Af1 s eslavaloracion de la parte obligatoria obtenida para el criterio [ por la organizacion j
de acuerdo con los sistemas indicados en la columna 5 “Sistemas de valoracién” de
las tablas de indicadores incluidas en el apartado D.1.2.1

v eslavaloracion de la parte voluntaria obtenida para el criterio [ por la organizacion j
de acuerdo con los sistemas indicados en la columna 5 “Sistemas de valoracion” de
las tablas de indicadores incluidas en el apartado D.1.2.2

Para cada organizacioén j y cada criterio [, la valoracion de la parte obligatoria del criterio

A 5 se determinara como:

b
Tyl 28
a _ “p=17jLb
j,LB — b
M;,

siendo:

Af1p  la valoracion del indicador obligatorio b para el criterio [ y la organizacion j, de
acuerdo con lo indicado en este anexo.

M},’l el nimero total de indicadores obligatorios correspondientes al criterio [ y la
organizacion j, de acuerdo con lo establecido enla tablaD.1.2.

Por su parte, la valoracién de la parte voluntaria del criterio 17, , , se obtendra mediante la
ecuacioén siguiente:

v

a
a _ j,Lv j,1,0
LV = . MY
v=15 ﬂ@l 2

siendo:
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1, la valoracion del indicador voluntario v para el criterio [ y la organizacion j, de
acuerdo con lo indicado en este anexo.

M7, el nimero total de indicadores voluntarios correspondientes al criterio [ y la

organizacion j, de acuerdo con lo establecido enla tabla D.1.2.

En cualquier caso, la valoracion final de cada conjunto de indicadores que pertenecen a un
mismo criterio nunca serd negativa.

D.2 Indice complementario de contribucién a la sostenibilidad (ICS)

Cuando una organizacion solicite la certificacién del indice de contribucion del proceso de
construccion en obra ala sostenibilidad para una obra determinada, ICPS, se debera calcular
previamente el indice complementario de contribucién a la sostenibilidad, ICS, de esa obra.

D.2.1 Introduccién

Para que una organizacién opte a la certificacién del indice de contribucién del proceso de
construccion (ICPS) para un elemento estructural de una obra en particular se debera
calcular la contribucién asociada a cada tipo de requisito (prestacional, medioambiental,
econdémico o social), siendo necesario determinar previamente el indice complementario de
contribucion a la sostenibilidad (ICS) para la obra que se desea certificar.

En la tabla siguiente, que mantiene la codificacién establecida en el Anejo 2 del Cédigo
Estructural, se muestran los indicadores aplicables al proceso de construccién en obra, asi
como los factores de ponderacion y;, que se han asignado a cada uno de los criterios de
sostenibilidad a evaluar.

TablaD.2.1.1

Factor de ponderacidn y;j,e indicadores ICS de |a construccién en obra

Criterios Indicadores
Tipo de requisitos
Factorde
N° Nombre ponderacién
Vit
Distintivo de Calidad Oficialmente
. 1 . 0.2 11

Prestacionales Reconocido (DCOR)

2 Control de ejecucién 0.8 14
Econémicos N/A

) ) 1 Reduccién de emisiones en la obra 0,30 3.11,3.12

Medioambientales —— —

2 Reutilizacién de productos de excavacion 0,25 3.13
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3 Gestién de residuos en obra 0,25 3.14

4 Gestién del agua de lluviaen la obra 0,20 3.16

1 Recursos humanos. Formacién 0,17 41

. 2 Recursos humanos. Formacién especifica 0,33 4.2
Sociales .

3 Sequridad y salud 0,33 4.4

4 Informacién al ciudadano 0,17 45

A continuacién, se define para cada uno de los indicadores los objetivos a alcanzar por Ia
organizacion (se mantiene la codificacién establecida en el Anejo 2 del Cédigo Estructural).

D.2.2 Indicadores de sostenibilidad para la evaluacién del ICS

TablaD.2.2.1
INDICADORES PRESTACIONALES
N° | Indicador Definicién/Parémetros Objetivos Sistema de
valoraciéon
1.1 | DCOR Distintivo de Calidad Oficialmente Reconocido | Dispone de DCOR 2(n=100)
(DCOR) conforme al articulo 18 del Cédigo
Estructural
1.4 | Control de | El proceso de construccién esta sometido a un | Dispone del control | 2(n=100)
ejecucion control de ejecucién a nivel intenso, de acuerdo | intenso
conloindicado en el Cédigo Estructural
Maxima valoracién si
posee DCOR
TablaD.2.2.2
INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos Snstema.l’de
valoracién
3.11 | Reduccién de | La obra dispone de sistemas para evitar la | Existencia y | 2(n=100)
emisiones en la | emisién de polvo a las zonas colindantes, tales | utilizacién del sistema
obral como uso de aspersores, de estabilizantes
quimicos, pantallas u otros dispositivos de | Mdxima valoracién si
retencién de polvos, etc. posee DCOR
3.12 | Reduccién de | Existencia de sistemas de limpieza para evitar | Existencia y | 2(n=100)
emisiones en la | la suciedad en el pavimento de las vias | utilizacién del sistema
obrall colindantes
Maxima valoracién si
posee DCOR
3.13 | Reutilizacién de | Laorganizacion reutilizalamaxima cantidadde | Reutilizar en la propia | 2 (n=100)
productos de | productos de excavacion correspondientesala | obra el 100% de los
excavacion estructura, minimizando el volumen de | productos de
residuos enviados a vertedero excavacion
correspondientes a la
estructura
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colectiva y equipos de trabajo en altura,
certificados, que se utilicen en la obra
contemplados en los pardmetros siguientes:

Parametros (3):

1. Redes de seguridad conforme a la
Norma UNE-EN 1263-1

parametro:
Valor del porcentaje
(%)

N: Ndmero de
pardmetros del
indicador empleados
enlaobra

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES
N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos SIStem?,de
valoracién
Méaxima valoracién si
posee DCOR
3.14 | Gestion de | La organizacién hace una reserva de espacio | Existencia de un | 2(n=100)
residuos en la | en la obra para depositar y gestionar los | espacio definido y
obra residuos de la misma. Dicho espacio, | utilizado durante la
contenedor o zona de acopio, debera estar | obra para gestionar
sefializado indicandose el tipo de residuo que | losresiduos
contendra.
Maxima valoracién si
posee DCOR
3.16 | Gestion del agua | La organizacién dispone de sistemas para la | Existencia y uso | 2(n=100)
de proceso recogida, almacenamiento y reutilizaciéon de | continuado de este
agua de proceso. Estareutilizacidon podra estar | tipo de sistemas de
destinada a otras aplicaciones de la obra y no | reutilizaciéon del agua
necesariamente para la construccién de la | de proceso
estructura. En su caso, el agua debera ser
conforme con las exigencias técnicas | Mdxima valoracién si
establecidas para su uso como material de | posee DCOR
construccioén
TablaD.2.2.3
INDICADORES SOCIALES
N° | Indicador Definicion/Parametros Objetivos Snstema.l’de
valoracién
4.1 | Interés general | La obra estd declarada como de interés | Declaracién de obra | 2(n=100)
delaobra general, por cualquier Administracién Pablica | deinterés general
competente
4.2 | Recursos Media de los trabajadores, incluidos los | Valorsuperioral50% | 2(n=100)
humanos. subcontratistas, que han recibido formacién
Formacién especifica en aspectos técnicos, de calidad, | Mdxima valoracién si
ambientales o de seguridad y salid, ponderada | posee DCOR
por la proporcién de dias que trabajan en la
obra
4.4 | Sequridadysalud | Porcentaje de elementos de sequridad | Objetivo para cada | 2(n=%/N)
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INDICADORES SOCIALES
N° Indicador Definicion/Parametros Objetivos SIStem?,de
valoracién
2. Sistemas periféricos de proteccién de | Maxima valoracién si
borde (barandillas), conforme a la | posee DCOR
Norma UNE-EN 13374
3. Andamios conforme a la Norma UNE-
EN12810-1.
4,5 | Informacién  al | La obra dispone de un sistema de informacién | Existencia y | 2(n=100)
ciudadano (por ejemplo, pagina web, oficina de atencién | accesibilidad del
al publico, teléfono de atencidn, etc.) relativaa | sistema de
las caracteristicas de la obra, plazos de | informacién
ejecucién, grado de evolucién de la obra en el
tiempo, implicaciones econdmicas y sociales, | Maxima valoracion si
etc. posee DCOR

D.2.3 Sistema de evaluacién de los indicadores

La siguiente tabla define los sistemas de valoracién, manteniéndose la numeracién del
Anejo 2 del Cédigo Estructural, para obtener la puntuacién de cada indicador en funcién del
sistema indicado para cada caso en la columna 5 “Sistema de valoracion” de las tablas del
apartado anterior.

TablaD.2.3.1
Sistemas de valoracién
.N de A
sistema
5 +n Si alcanza objetivo
O otros casos
donde,

A;, eslavaloracion del indicador para el criterio I y la organizacién j

En el caso de que la aplicacion de los criterios de valoracién anteriores conllevase valores de
Aj1 >100, se tomara una valoracién maxima de 100.

D.2.4 Cdlculo del ICS

Para cada obraj, se define un “indice de contribucién complementaria a la sostenibilidad”,
ICS, como:
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4
ICSjn = Z 85, * CCSjp

n

donde:
8,  esun factor de ponderacion del tipo de requisito n para el proceso de construccion

enobraj . Paracadaobraj, la suma de los factores de ponderacion de sus requisitos
eslaunidad.

CCS;, es la contribucién complementaria a la sostenibilidad de cada obra j, relativo para

cada tipo de requisito n, (prestacional, econémico, medioambiental o social).

TablaD.2.4.1
Factores de ponderacion §;,, (1CS)
Prestacional Econdmico Medioambiental Social
(n=1) (n=2) (n=3) (n=4)
0,35 - 0,40 0,25

D.2.5 Contribucién complementaria del proceso a la sostenibilidad (CSS)

Para cada obra j, se calcula su contribucion complementaria a la sostenibilidad CCS;,,
asociada a cada tipo de requisito n, (prestacional, econdmico, medioambiental o social), de
acuerdo con la siguiente expresion:

4
ces, = 2= A
]' XY,

donde:
Y, esunfactorde ponderaciéndelcriteriol paralaobraj, deacuerdoconlatablaD.2.4.1

I

o es la valoracién de los indicadores relativos al criterio [ y aplicables para la obra j de
acuerdo conloindicadoenD.2.2

D.2.6 Criterios de valoraciéon

Para cada obra j, se identificaran todos los indicadores aplicables para cada criterio [, de
acuerdoconlatablaD.2.1.1

Para cada uno de los indicadores m asi identificados, se procedera a determinar su
valoracion 45, .
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La valo
indicad

siendo:

c
jlm

MJt

En cual
mismo

racion de cada criterio A5, sera la media de las valoraciones obtenidas para todos los

ores pertenecientes al criterio, del siguiente modo:
mMm
it qc
c _ ZTn=1 Jlm
Jl m
jil

la valoracién del indicador m para el criterio l y la obra j, de acuerdo con los sistemas
indicados en la columna 5 “Sistemas de valoracion” de las tablas de indicadores
incluidas en este anexo.

el numero total de indicadores correspondientes al criterio [ y la obra j, de acuerdo
con loindicado en este anexo.

quier caso, la valoracién final de cada conjunto de indicadores que pertenecen a un
criterio nunca sera negativa.

D.3 Obtencion del ICPS

Para cada tipo de elemento i y para cada obra j, se define el indice de contribucion del

proceso de construccion en obra a la sostenibilidad, de acuerdo con la siguiente expresion:

Donde:

ICAS;

ICS;n

ICPS,,] = (S;l * ICAS],n + SJF * ICS]'n)

es el indice de contribucién de la organizacion j a la sostenibilidad, segun el
apartadoD.1.

es el indice de contribuciéon complementaria de la obra a la sostenibilidad,
segun el apartado D.2.

son sendos factores de ponderacién, que toman los valores indicados en la
tablaD.3.1.1.

TablaD.3.1.1

Factores de ponderacion ¢/ y &/
a c

& &

0.70 0,30
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D.4 Sistema de evaluacién de los indicadores

La siguiente tabla define los sistemas de valoracién, manteniéndose la numeracién del
Anejo 2 del Cédigo Estructural, para obtener la puntuacién de cada indicador en funcién del
sistema indicado para cada caso en la columna 5 “Sistema de valoracién” de las tablas del
apartado anterior.

TablaD.4.1
Sistemas de valoraciéon
o
.N de A
sistema

+100 Si alcanza objetivo 1

1 +50 Sino alcanza objetivo 1 pero supera objetivo 2

-50 Sino alcanza objetivo 1 ni objetivo 2

+100 Si supera objetivo

2 0 Siseiguala objetivo

-50 Siinferior a objetivo

+100 Si supera objetivo

+50 Si seiguala objetivo o si inferior a objetivo

+100 Si alcanza objetivo 1

7 +50 Sino alcanza objetivo 1 pero supera objetivo 2

0 Sino alcanza objetivo 1 ni superior objetivo 2

+n Si alcanza objetivo

O otros casos

+100 Si alcanza objetivo 1 y supera objetivo 2

+50 Si alcanza objetivo 1 e iguala objetivo 2

0 Sino alcanza objetivo 1 pero iguala objetivo 2

-50 Otros casos

+100 Si alcanza objetivo 1

+50 Sino alcanza objetivo 1 pero supera objetivo 2
0 Sino alcanza objetivo 1 pero iguala objetivo 2

-50 Otros casos

10

11

12

donde,
A;, eslavaloracion del indicador para el criterio I y la organizacion j

En el caso de que la aplicacion de los criterios de valoracién anteriores conllevase valores de
Aj1 >100, se tomara una valoracién maximade 100.

NOTA: En el caso de existir varios parametros, la valoracion de cada indicador se obtiene
como lasumade lavaloracién positiva o negativa de cadauno de los parametros queincluye.
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La puntuacion positiva del indicador queda limitada a un maximo de 100 puntos. La
puntuaciéon del indicador queda limitada inferiormente a un minimo de O puntos.

Ejemplo: Indicador con 4 parametros P1, P2, P3y P4,

Se indica entre paréntesis la puntuacién obtenida en cada parametro:

Caso 1: P1(100), P2 (+50), P3(0), P4 (-50)

Puntuacién del indicador (PI) = £ Puntuacién de los 4 parametros = 100 + 50 + 0 - 50 = 100
Valor final del indicador Pl = 100

Caso 2: P1(100), P2 (100), P3(0), P4 (-50)

Puntuacion del indicador Pl = 3 Puntuacion de los 4 parametros = 100 + 100+ 0 -50 = 150
Valor final del indicador Pl = 100

Caso 3: P1(+50), P2 (-50), P3 (0), P4 (-50)

Puntuacion del indicador = 3 Puntuacién de los 4 parametros =50-50+ 0-50=-50

Valor final del indicadorPI =0
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Anexo E

Guia para la evaluacion de los indicadores de
sostenibilidad de la construccién

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de cdlculo para algunos indicadores

Ejemplo 1

Indicador: UNE-EN ISO 9001

N° | Indicador Definicion/Pardmetros Objetivos Slstema.l’de

valoraciéon

1.1 | UNE-EN ISO | Sistema de gestién de la calidad conforme con | Dispone de certificado | 5(n=100)
9001 UNE-EN ISO 9001 certificado. envigor emitido porun

organismo acreditado

Evidencia para el cumplimiento del indicador

Se consultara la disponibilidad de un certificado acreditado ISO 9001 para el alcance objeto

de certificacién.

Puntuacién del indicador

Sila organizacion dispone del certificado, se punttda como 100, en caso contrario, como O.

Ejemplo 2

Indicador: indices de siniestralidad del personal propio

siniestralidad
personal propio

de 1. Indice de frecuencia (If)
indice de incidencia (I;)

2.
3. [ndice de gravedad (1)
4

([f(mortales))
Siendo:

N© . .
total accidentes con baja
Is = 2 s10¢

o
Ntotal horas hombre trabajadas

NO
total accidente con baja

=N0

total personas expuestas

I; * 105

indice de frecuencia (mortales)

N° | Indicador Definicion/Pardametros Objetivos Sistema de
valoracién
4.3 | Indices de | Pardmetros (4): Dato del afio anterior 5(n=25)

Tendencia: Decreciente
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N° | Indicador Definicion/Pardmetros Objetivos Sistema de
valoracion
]g _ Ngotaéjornadas perdidas por accidente +103
Ntotal horas hombre trabajadas
I¢ (mortales)
_ N?otal accidentees mortales en jornada de trabajo
Ngotal horas hombre trabajadas
* 108
Se entiende por “horas hombre” la suma
de horas reales de trabajo del personal
propio, descontando toda ausencia en el
trabajo por permisos, vacaciones, bajas
por enfermedad o accidente, etc.
Evidencia para el cumplimiento del indicador
Se calcularan los cuatro indices requeridos y se compararan con los valores obtenidos el afio
anterior viendo si la tendencia es decreciente.
Puntuacion del indicador
Cadaindicador cuyo valor sea inferior al del afio anterior aportara 25 puntos al dato total, de
modo que si los cuatro presentan una tendencia decreciente el valor sera del maximo, 100
puntos.
Ejemplo 3
Indicador: Buen Gobierno y Responsabilidad Social Corporativa
N° Indicador Definicién/Parametros Objetivos Sistema de
valoracion
4.4 | Buen Gobierno y | Realizacién de las actividades | Objetivo para cada 5(n=20)
Responsabilidad indicadas. parametro:
Social Corporativa | Parametros (8): Existe evidencia de Ia
1. Sedisponede uncédigo ético | implantacién de la
o de conducta que indique las | actividad.

normas y pautas generales
que marcan los principios de
actuacién corporativos y éste
se transmite a todos los
grupos de interés

2. Disponerde uncomitéo
comision de ética.

3. Definirnormaso
procedimientos éticos de
actuacién en los procesos de
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N° Indicador

Definicion/Parametros

Objetivos

Sistema
valoracion

de

compray seleccién de
proveedores

Definirnormas o
procedimientos éticos de
actuacién relacionadas con
los clientes

Herramientas para preservar
la privacidad del cliente,
protecciény tratamiento de
datos personales e
informacién confidencial
Adhesioén ainiciativas que
impulsen el comportamiento
ético (Pacto Mundial de
Naciones Unidas)

Desarrollo de sistemas de
mejora para la excelencia en
el servicio y paraincrementar
la gestién responsable (por
ejemplo: Sistema de gestion
éticay socialmente
responsable SGE 21. etc.)
Existencia de acciones
concretas para la diversidad
de género.

Evidencia para el cumplimiento del indicador

Se analizaran las 8 actividades referidas en ladescripcién del indicador buscando evidencias

de suimplantacion.

Puntuacién del indicador

Cadaactividad parala que se disponga de evidencias de implantacién sumara 20 puntos, por

lo tanto, si la organizacién cumple con 5 de las actividades descritas, logra la mayor

puntuacion del indicador, 100 puntos.
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Anexo F

Notas de corte de los indices

Para que una organizacion pueda optar a la certificaciéon del indice de contribucion a la
sostenibilidad, tendra que alcanzar al menos un valor de ICOS > 50.

Para que una organizacion pueda optar a la certificacion del indice de contribucién a la
sostenibilidad para una obra, tendra que alcanzar al menos un valor de ICOS 2 50.

Para que una organizacién pueda optar a la certificaciéon del indice de contribucién del
proceso a la sostenibilidad para una estructura de una obra, tendra que alcanzar al menos
un valor de ICPS > 50.
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Anexo G

Glosario de siglas y acronimos

|+D+i: Investigacion, Desarrollo e innovacion

GEl: Gases de Efecto Invernadero

EBITDA: Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization
RCD: Residuos de Construccién y Demolicion

ICOS: Indice de Contribucién de la Organizacién a la Sostenibilidad
COS: Contribucion de la Organizacién a la Sostenibilidad

IPC: indice de Precios de Consumo

PIB: Producto Interior Bruto

SGE 21: Sistema de Gestién Etica y socialmente responsable

CP: Contratistas y proveedores

SMI: Salario Minimo Interprofesional

El: Empleos con contrato Indefinido

ONG: Organizaciones No Gubernamentales

MTD: Mejor Técnica Disponible
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