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RESUMEN EJECUTIVO

Una de las principales
conclusiones fue que la
Construccién era uno de los
sectores menos digitalizados
de la economia, aunque
se encontraba en vias
de transformacion y
estaba avanzando en
la incorporacion de
tecnologias digitales

1 El sector de la Construccién y las TIC. Observatorio Industrial de la Construccién (2023) https:

detalle /el-sector-de-la-construccion-y-las-tic

| presente informe toma como base El
E sector de la Construccion y las TIC,

elaborado por el Observatorio Industrial

de la Construccién, donde se realizé un exhaustivo
andlisis del sector de la construccion a través de
diferentes indicadores, el grado de implementacién y
posicionamiento en relacion con las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Una de las principales conclusiones fue que

la Construccion era uno de los sectores menos
digitalizados de la economia, aunque se encontraba
en vias de fransformacién y estaba avanzando en

la incorporacion de tecnologias digitales. También
que existian imporfantes diferencias por tamafo de
empresa dentro del sector de la construccion: las
organizaciones mds grandes cuentan con un nivel
tecnolégico més desarrollado.

Con respecto a determinadas tecnologias, no se han
hallado actualizaciones sobre los datos presentados
en el anterior informe como, por ejemplo, el Infernet

de las Cosas (loT), la impresién 3D, el uso de

www.observatoriodelaconstruccion.com/informes
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robots, medidas de seguridad TIC, efc. Por lo tanto,
el presente informe muestra el posicionamiento del
secfor de la consfruccion en aquellas variables que
las fuentes estadisticas han actualizado.

Los resultados muestran que la Construccion fiene
que seguir evolucionando en cuanto a su relacion
con las TIC, ya que existe una disminucién en
algunos indicadores que se reducen respecto a
ediciones anteriores, como el personal que utiliza
ordenadores, el uso de medios sociales, la utilizacién
de software de cédigo abierto, el Cloud Computing
o la Inteligencia Artificial.

Pero estos resultados no han de empafiar el esfuerzo
que estd realizando el tejido empresarial en ofros
aspectos, y que es necesario poner en valor. El
secfor demuestra, por ejemplo, que cada vez
confrata mdas especialistas TIC, que aumenta el
nUmero de empresas que proporcionan formacién
TIC a sus empleados y que se preocupa por la
seguridad. Asf los demuestran los principales datos,
mostrados a confinuacion.




PRINCIPALES DATOS"
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El 67,7% de
las empresas
declaran tener sitio o
pdgina web.

A pesar de que el porcentaje de empresas de la
Construccion con sitio web aumenta ligeramente
(0,4 puntos), todavia mas de fres de cada diez
organizaciones no cuenta con esta herramienta, el

32,3%.

El principal servicio ofrecido en el sitio o pagina web
es la descripcién de bienes o servicios (/7 1%).
El resto de servicios estdn menos desarrollado en
Construccion que en los demds sectores. Hay que
destacar que el 19,3% de las empresas del sector
utiliza su web para realizar anuncios de ofertas de
trabajo o recepcién de solicitudes de trabajo
online, indicador que aumenta 4,3 punfos con
respecto a la edicion anterior.

[ﬁ’; El 4,2% de las

& empresas tiene
aplicaciéon mévil

para clientes, 4,8 puntos

por debajo del conjunto

de la economia.

El 49,2% del personal de las empresas del sector
utiliza ordenadores, tablets y méviles con
conexién a Internet con fines empresariales, (-2, 1
puntos), dato doce puntos inferior a la media del
fotal de secfores.

2 Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas,
del Instituto Nacional de Estadistica (INE). En este informe se muesfran los
resultados relativos a las empresas de 10 o mas empleados.

Al 40,5% del
personal se le
proporciona un dispositivo
portdtil que permite la
conexion movil a Internet
para uso empresarial
(-1,3 puntos).

Es el sector en el que menos especialistas TIC se
emplean (7% empresas). Sin embargo, hay que desfacar
el esfuerzo del tejido productivo, ya que es el sector

en el que mds aumenta respecto al afo anterior (1,7
puntos), especialmente la pequefia y mediana empresa.

Las empresas declaran dificultades para contratar
especialistas TIC (8,3%): mientras que en el resto de
sectores disminuyen las dificultades, en Construccién
aumentan (0,5 puntos), destacando en primer lugar
"expectativas salariales” aunque donde mds se dista
de la media de todos los sectores es en “falta de
cudlificacién adecuada en TIC de los solicitantes”, con
11 puntos por encima.

Aumenta el nimero de empresas que
proporcionan formacién TIC a sus empleados
(2,5 puntos) siendo el sector donde mas ha crecido

este indicador (total de sectores (-0,9), Servicios (-0, 1)
e Industria (1,9)).




F@ Disminucion en el uso

e de medios sociales,

== tanto en el total de
empresas (-3,7 puntos)
como en Construccién (-7
puntos). Sélo el 49,3% de
las empresas del sector de
la construccién los utilizan
mientras que el total de
sectores la cifra es del

63,6%.

La principal finalidad del uso de medios sociales

por parte de las empresas de la construccion estd
relacionada con el desarrollo de la imagen de

la empresa o productos de mercado (86,9%).

La inferaccién por parte de la empresa con clientes a
fravés de esfa via es secundaria, bien para recibir o
enviar opiniones de clientes o bien para involucrarlos en
el desarrollo o innovaciones de los bienes o servicios.

El 27,1% de las organizaciones de la construccion
utiliza medios sociales para la seleccién de
personal.

wrm El 19,2% de las
Nl empresas de la
construccion pagan por
anunciarse en Internet

frente al 28,3% del
conjunto de la economia.

El 16,7% utiliza métodos de publicidad dirigida
mientras que en el fofal de sectores lo hacen el 25,1%.
El método de publicidad dirigida mas utilizado por
las empresas de Consfruccion es el que se basa en el
contenido o palabras claves buscadas por los
usuarios (/1,5%) y la menos utilizada es la basada
en la geolocalizacién de usuarios de Infernet por las
empresas del secfor de la construccion (29,9%).

Practicamente la totalidad de empresas de la
Construccion utiliza Internet para relacionarse
con las Administraciones Publicas (92,7%),
principalmente para la obtencién de informacién a
fravés de sus paginas web y para conseguir impresos
o formularios de las web de las Administraciones y
devolverlos cumplimentados.

|;__- La Construccion

= sigue liderando

el envio de facturas
electrénicas (45,1%), mas
de tres puntos por encima
de la media del total de
sectores.

EI 83,1% de las empresas ufiliza software de cédigo
abierto (-3 puntos) siendo los navegadores de Infernet
los més usados (96,9%), las aplicaciones informdticas
(75,1%) y los sistemas operativos (52,8%).

El software empresarial utilizado por las empresas
de la Construccién es el destinado a la planificacién
de recursos empresariales-ERP (41,1%), el de gestién
de relaciones con los clientes-CRM (15,4%) y el de
Inteligencia de Negocios-Bl (9%).

El 23,8% de las empresas de la Construccion
comparten datos electrénicamente con
proveedores o clienfes dentro de la cadena de
suministro, dafo que dista en més de ocho puntos de

la media de todos los sectores (32,3%).
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I m \ La cantidad de

=== empresds que
realiza analitica de datos
inferna es menor en
Construccion (18,7%) que

en el total de sectores
(33,2%).

Pero cabe resaltar que la Constfruccion se encuentra
por encima de la media de todos los sectores en las
siguientes analiticas de datos:

=  Ubicacién a partir del uso de dispositivos
portdtiles o vehiculos: o Consfruccion supera
en 10,3 puntos al fotal de empresas, 36,3%
frente 26%.

= Datos abiertos de autoridades
gubernamentales: el 24% de las empresas de
la Construccion realiza andlisis con estos datos
frente al 20,7% de las empresas de todos los
sectores.

= De satélites: andlisis mas presente entre las
organizaciones que se dedican a la acfividad
constfructiva (14%) que entre la media de todos
los sectores (10,7%).

El comercio de datos esté aun poco extendido en el
fejido empresarial, en la compra o acceso de datos
de terceros, tanto en la Construccién (4,3%) como en el
conjunto de la economia (5,4%), asi como en vender o
dar acceso a sus propios datos a terceros (2,8% en
Construccion frente al 4,8% del fotal de sectores).

FD No se observa un

-/1— crecimiento en la

compra de servicios

Cloud Computing, ni en el
conjunto de la economia
(-0, 8 puntos) ni en la
Construccion (-0, 1 puntos),
sector en el que sélo dos
de cada diez empresas

compran alguno de estos
servicios (21,8%).

Los cuatro servicios mas comprados son el email
(84,3%), el almacenamiento de ficheros (77,2%),
servidor de bases de datos de la empresa
(70,4%) y las aplicaciones informdticas de
seguridad (61,7%).



P

& Se reduce el

"X/ nomero de
empresas que utilizan
Inteligencia Artificial,

tanto en el conjunto de la
economia (-3 puntos) como
en la Construccién (-2, 1
puntos).

Esta disminucion en el sector de la consfruccién se
manifiesta en todos los famafios de las empresas,
destacando la reduccién que se produce en las
organizaciones de 250 y mds personas trabajadoras
(-13,7 puntos).

Entre las empresas de la Construccién que utilizan
tecnologias de IA (4,7%), destocan aquellas en las
que el sector se posiciona por encima de la media de
todas las empresas: convertir el lenguaje hablado
en formato legible por una méquina (42,9%) v la
que genera lenguaie escrito o hablado (31,6%).

Los fres campos de utilizacién de la IA en
Construccién se centran en:

* La gestion contable, de control o financiera
(como el aprendizaje automdtico para
analizar datos que ayuden a tomar decisiones
financieras), usadas por el 34,9%, dato 14,6
puntos superior a la media de todos los sectores.

*  Procesos de produccién: ufilizados por el 27,9%
de las empresas de Construccion, dato similar ol
de la media de todos los sectores (29,9%).

= Seguridad de las TIC: el 25,9% de las
organizaciones de Consfruccién emplean la 1A
con esta finalidad frente al 27,1% de todos los
sectores.

Los modos de adquisicién principal de la tecnologia
IA por parte de los empresas es la contratacién

a proveedores externos para desarrollarlos

o modificarlos (37,9%) o directamente ya

3 En la edicién anterior, el mofivo alegado era la Falia de conocimiento.

comercializados listos para ser usados (31,8%).
El desarrollo de esta tecnologia |A por parte de los
empleados de las propias empresas se realiza de
forma minoritaria (12,1%).

Disminuye la predisposicién a adquirir
tecnologia IA por parte de las empresas de la
Construccion (-0,8 puntos), alegando en primer lugar
que los costes son demasiado altos (26,4%),
motivo que en la antferior edicién de la encuesta
ocupaba la tercera posicion. La segunda razédn
expuesta es que faltan conocimientos especializados
relevantes en la empresa (23,1%), razén que en el
estudio precedente se posicionaba en primer lugar®.

"=1

-D El 15,1% de las

=9J° empresas de la
Construccién realizan
ventas por comercio
electrénico (0,4 puntos)
mientras que la media del
total de sectores es del

31,7%.

El 34,7% de las empresas de la Construccion

realizan compras por comercio electrénico
(-0,3 puntos) mientras que la media del total de
sectores es del 41,8%.

El Plan BIM en la Contratacion Publica establece
una incorporacién gradual y progresiva de la
metodologia BIM en diversos contratos publicos
de la Administracién General del Estado (AGE)
y el sector publico esfatal relacionados con la
Construccion. Se prevé que este plan sirva de
palanca para la transformacién digital del
sector de la construccién.
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ara elaborar el presente informe, se ha
P recurrido a varias fuentes secundarias,

utilizando los tltimos datos disponibles.

Entre ellas, destacan:

la Encuesta sobre el uso de TIC y del
comercio electrénico en las empresas, del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), que fiene
un blogque de preguntas dirigido a empresas con
menos de 10 empleados y ofro bloque desfinado
a organizaciones con 10 o més empleados. En
esfe informe se ufilizardn los resultados relativos

a las empresas de 10 o mdas empleados por ser
los Unicos datos disponibles segmentados por
secfor econémico (empresas que pertenecen a
las secciones C, D, E, F, G, H, 1,J,, M, Nyel
grupo 95.1 segin la Clasificacion Nacional de
Actividades Econémicas CNAE-2009) y presentar
asf los referidos al secfor de la construccion.

Por ello, para no especificar de manera
contfinuada esta diferenciacion, los resultados
presentados siempre se refieren a empresas con
un tamafio de 10 o mds empleados.

En general, se presentan las comparaciones
del sector de la construccion con otros grandes
sectores para poder fener una perspectiva
global. También con la media obtenida de las
empresas de todos los sectores y se referird a
ello como fotal de empresas.

I EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 2023

Se especifica la diferenciacién por tamafio de
la empresa del sector de la construccion en
aquellas variables que muestren diferencias
significativas y que sean destacables; el resto, se
muestran en el Anexo.

El INE efectta esta encuesta de manera
periddica pero no siempre realiza el mismo
bloque de preguntas. Principalmente, los datos
mostrados en este informe pertenecen a la Gltima
edicion de la misma (octubre de 2023) pero
debido a su importancia, se muestran dafos

de ediciones anteriores y, en ocasiones, se
comparan, pero solamente a modo orientativo.
En la anterior publicacién, el INE adapta el
concepto estadistico de Empresa y lo implanta
por primera vez. Por ello, los datos no son
estrictamente comparables con los de ofros
anos.

Los datos se muestran con un decimal. Aquellos
correspondientes a las variaciones entre los
distintos periodos pueden verse afectados por el
redondeo.

El periodo de referencia de los datos mostrados
sobre infraestructuras, equipamientos y uso

TIC se encuadran en el primer frimestre del

afio mientras que la informacién general de la
empresa, el comercio electrénico y la formacion
en TIC, se refieren al afo anterior.



Observatorio de licitaciones BIM:

por su importancia dentro del sector de la
consfruccion y del sector AECO (Arquitectura,
Ingenieria, Construccion y Operaciones) se
crea un apartado especial reflejando los datos
proporcionados por esta entidad.

Los componentes del anfiguo indice de la
Economia y la Sociedad Digitales (DESI),
por los que la Comisién Europea ha estado
supervisando el progreso digital de los Estados
Miembros. A partir de 2023, y en consonancia
con el Programa de Politica para la Década
Digital 2030, el Informe sobre el estado
de la Década Digital sustituye y amplia el
DESI e incluye las actuaciones que cada pafs
ha realizado para para alcanzar las metas y
objetivos establecidos en la Década Digital.

El Informe est& orientado a medir y evaluar, a
fravés de un seguimiento individualizado, los
avances y la evolucion de cada uno de los
Estados miembro de lo Unién Europa en materia
de digitalizacién.

El Informe sobre el estado de la Década

Digital es un balance de la situacién de la
Unién Europea de cara a avanzar hacia una
transformacion digital exitosa para las personas,
las empresas, y el medio ambiente. En este
informe, se revisa la evolucién de la politica
digital y describe como la UE estd avanzando

hacia las metas y objefivos acordados,
delineando asi la posicion de la UE en el inicio
de la implementacién del Programa estratégico
de la Década Digital para 2030.

los informes por pais complementan el informe
sobre el estado de la Década Digital y recogen
32 indicadores relevantes de digitalizacion

que permiten describir cémo esta cada Estado
miembro en relacién con los puntos cardinales
de la Década Digital.

los indicadores que componen el informe

de pafs se estructuran en torno a cuatro
dimensiones: 1. Competencias digitales; 2.
Infraestructuras digitales; 3. Digitalizacion de
las empresas; 4. Digitalizacién de los servicios
publicos.
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| sector de la Construccion y las TIC,
E edicién anterior del presente informe?,

elaborado por el Observatorio Industrial

de la Construccion, puso de manifiesto la necesidad
de impulsar proyectos de transformacién digital a
raiz de la pandemia por COVID, despuntando la
digitalizacién como un factor que puede aportar
numerosos beneficios a las empresas.

En el mismo, se realizd un exhaustivo andlisis del
sector de la consfruccion a través de diferentes
indicadores, el grado de implementacion y
posicionamiento en relacion con las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion.

Una de las principales conclusiones fue que

la Construccion era uno de los sectores menos
digitalizados de la economia, aunque se encontraba
en vias de transformacién y estaba avanzando en la
incorporacion de tecnologias digitales.

Este informe fue publicado en enero de 2023, con
datos de la Encuesta sobre el uso de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en las empresas de 2022, afiadiendo
datos de ediciones anteriores, asi como de otras
fuentes secundarias, mostrando el amplio espectro
de los TIC en todos los sectores y especialmente en
el sector de la construccién.

A pesar de que las TIC evolucionan a un ritmo
vertiginoso, no lo hacen de igual manera los dafos

4 El sector de la Construccién y las TIC. Observatorio Industrial de la Construccién (2023) https:

detalle/el-sector-de-la-construccion-y-las-tic
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publicados de fuentes oficiales. En este intervalo
de tiempo no se han defectado tecnologias
disruptivas ni cifras que avalen el uso de las
mismas, alfamente interesantes para el sector
de la construccion, como el blockchain, los
gemelos digitales, los sensores, los chips, los
exoesqueletos, etc.

Con respectfo a otras tecnologias, no se

han hallado actualizaciones sobre los datos
presentados en el anterior informe como,

por ejemplo, el Intemet de las Cosas (loT), la
impresion 3D, el uso de robots, medidas de
seguridad TIC, efc. Por lo tanto, el presente
informe muestra el posicionamiento del sector de
la construccion en aquellas variables que se han
podido actualizar.

En la ya mencionada anterior edicion de este
informe, se expuso pormenorizadamente las
iniciafivas, planes y esfrategias puestas en
marcha en Espafia, muchas de ellas a raiz de los
fondos Netx Generation EU, que nacieron como
consecuencia de la pandemia.

Uno de los hitos mds destacables es el Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia espafiol
sobre el que el Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital ha realizado un seguimiento.
Hasta la fecha, se han publicado tres informes de
ejecucion, el Oltimo en febrero de 2023.

www.observatoriodelaconstruccion.com/informes
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La Agenda Espafia Digital, actualizada en 2022,
que consfituye el pilar del Plan de Recuperacion
orientado a impulsar la transformacion digital con un
enfoque humanista, mediante inversiones y reformas
en fres ejes:

1. Infraestructuras y tecnologia, sobre el que
en este documento se pondrd el acento
en ciberseguridad y economia del dato e
infeligencia artificial.

2. Economia, ahondando en la transformacién
digital en la empresa.

3. las personas, mencionando las competfencias
digitales y los derechos.

En relacién con la transformacién digital en las
empresas hay que hacer referencia a los Gltimos
datos del DESI sobre este tema, que muestran

que Espafia cuenta con un 68% de pymes con al
menos nivel bésico de intensidad digital, un punto
porcentual por debajo de la Unién Europea. Ambos
datos muestran que existe un largo camino por
recorrer todavia en esfe senfido para conseguir los
objetivos europeos para 2030.

DESI ESPANA
68
3al. Pymes con al o

menos nivel basico 2022
de intensidad
digital UE 9
(o]
6 76
2022
OBJETIVO UE

2030 90%

Fuente: Espafia Digifal. Indicadores DESI.

DESI ESPANA
64
1a2. Personas o

con al menos 2021
capacidades
digitales basicas UE
34
(o)
2021
OBJETIVO UE

2030 80%

Fuente: Espaiia Digital. Indicadores DESI.

Es necesario mencionar al programa Kit Digital,
uno de los proyectos més emblemdticos del Plan
de Recuperacion, que tiene el objetivo de que las
pymes y los auténomos den el salto definitivo del
mundo analégico al mundo digital. Segun los datos
proporcionados por Red.es®, se han concedido
mas de 310.000 ayudas del programa Kit Digital,
lo que equivale a 1.400 millones de euros del

Plan de Recuperacion, procedentes de los fondos
NextGenerationEU.

El Il Informe de ejecucion del Plan de Recuperacion®
explica que ‘la fransformacién digital que se estd
impulsando debe poner a la persona en el centro, en
base a un enfoque humanista que asegure que las
nuevas fecnologias no se conviertan en obstdculos, sino
en escalones hacia el progreso” siendo fundamental
“dotar a la ciudadania de las competencias digitales
necesarias para fodos los dmbitos de la vida”.

Uno de estos refos es que la poblacién cuente

con capacidades digitales para llevar a cabo este
proceso de transformacion. Segun los datos del DESI
anterior, en Espaia el 64% de la poblacién tiene al
menos competencias digitales bdsicas, por encima de
la media de la UE (54%), pero aun lejos del objefivo
de lograr que el 80% de la poblacién europea tenga
al menos competencias digitales basicas para 2030.

5 https://www.red.es/es/area-prensa/notas-prensa/kit-digital-concede-mas-de-300000-ayudas-las-pymes-y-autonomos-espanoles

Publicado el 22/12,/2023.

6 Il Informe de ejecucién del Plan de Recuperacién. MINECO. Febrero 2023.
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En esa linea, el “Pacto por la Generacién D, que

se enmarca en el Plan Nacional de Competencias
Digitales de la Agenda Espafa Digital 2026, es

una iniciativa del Gobierno de Espaia’, que junto

a administraciones y entidades publicas, empresas,
asociaciones, efc., iene como uno de los objetivos
formar a la ciudadania en competencias digitales
fransversales y para el empleo; potenciar la
fransformacion digital de las pymes, de sus directivos
y empleados que necesiten recualificacion; liderar el
equilibrio entre los perfiles digitales que las empresas
demanden con los programas de afraccién y
refencién del talento, a través de dar visibilidad a las
iniciativas existentes, animandolos a unirse a aquellas
en marcha.

También es necesario resaltar la Carta de Derechos
Digitales®, que es un marco de referencia para
garantizar y reforzar los derechos de las personas
en el marco digital, que estd sirviendo de inspiracion
a procesos de reflexion similares a nivel europeo e
internacional.

La Carta “no tiene cardcter normativo, sino que

su objetivo es reconocer los novisimos retos de
aplicacién e interpretacion que la adaptacion de
los derechos al entorno digital plantea, asi como
sugerir principios y politicas referidas a ellos en el
citado contexto”. Asi como, “proponer un marco de
referencia para la accién de los poderes piblicos
de forma que, siendo compartida por todos,
permita navegar en el enforno digital en que nos
enconframos aprovechando y desarrollando todas
sus potencialidades y oportunidades y conjurando
sus riesgos. Y contribuir a los procesos de reflexién
que se estdn produciendo a nivel europeo vy, con
ello, liderar un proceso imprescindible a nivel global
para garantizar una digitalizacién humanista, que
ponga a las personas en el centro”.

7 https://generaciond.gob.es/pacto-por-la-generacion-d

8 https://www.lamoncloa.gob.es/presidente /actividades/Documents /2021 /140721 -Carta_Derechos_Digitales RedEs.pdf




1.
ORDENADORES,
CONEXION A
INTERNET, WEB Y APP

ada vez es mayor el nimero de empresas
C que dispone de ordenadores. En

2023, practicamente la tofalidad de
organizaciones (99,5%) cuenta con esfa herramienta.

En el sector de la construccion un 99,6% de empresas
con 10 empleados o més disponen de ordenador, lo
que supone una variacion interanual de 0,5 puntos
porcentuales y 2,1 desde el afio 2010.

De iguo| manera, la conexién a Internet por parte
de las empresas estd totalmente extendida: el 99%
cuenta con ellg, independientemente de su acfividad
(dato que es igual en el sector de la consfruccion).

Sin embargo, no ocurre lo mismo con las empresas
que declaran tener sitio o pagina web: mas de dos
de cada diez organizaciones en el conjunto de

la economia no cuentan con este servicio. Asi lo
afirman el 21,5% de las organizaciones.

Este panorama replica a la edicién anterior de

este informe?, elaborado con datos de 2022

y afiadiendo las cifras de ofras ediciones de

la Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y del Comercio
Electronico en las empresas, donde el secfor de la
construccion se posicionaba en el dltimo lugar. En
2023, a pesar de que el porcentaje de empresas de
la Consfruccién con sitio web aumenta ligeramente,
todavia més de fres de cada diez organizaciones
no cuenta con esta herramienta, el 32,3%,
observandose notables diferencias por tamafo.

9 El sector de la Construccién y las TIC. Observatorio Industrial de la
Construccion (2023) https: //www.observatoriodelaconstruccion.

com/informes/detalle /el-sector-de-la-construccion-y-las-tic



https://www.observatoriodelaconstruccion.com/informes/detalle/el-sector-de-la-construccion-y-las-tic 
https://www.observatoriodelaconstruccion.com/informes/detalle/el-sector-de-la-construccion-y-las-tic 
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% de empresas con conexion a Internet y sitio/pdagina web
2023

78,5 T1OTAL

EMPRESAS

80,1 80,7
67,3

Var. Var. Var.
Anual Anual Anual
4,1 p.p. -1,9 p.p. 0,4 p.p.
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Industria Servicios Construccion

Fuente: Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico
en las empresas (INE).

% de empresas de Construccién que disponen de conexidén a Internet y sitio/pdagina web

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y maés
2023 66,4 77,9 94,8
2022 66,4 73,7 94,7
Variacién interanual p.p. 0,0 4,2 0,1

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Consfruccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE)

Entre las empresas que cuentan con sitio o pdgina El 19,3% de las empresas del sector de la

web, el principal servicio ofrecido es la descripcién construccion utiliza su web para realizar anuncios
de bienes o servicios, tanto por empresas del sector de ofertas de trabajo o recepcién de solicitudes
de la construccién como en el resto de la economia. de trabajo online. Este dafo aumenta (4,3 p.p.)

con respecto a la dltima edicion en la que el INE

Comparativamente, el resto de servicios en la web - g
P ' realizé esta cuestion a la empresas'®, 2020-2021,

estén menos desarrollados en la Construccion, o
resultando que el 15% de las empresas del sector

destacando la diferencia existente en proporcionar " )
utilizaban la web para esta funcién.

el contenido de la web en, al menos, dos idiomas.
Esta opcion solo la proporcionan el 19,4% de las
empresas que se dedican a la actividad constructiva
mienfras que en el total de empresas el dato 10 ElINE se refiere a Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
asciende al 43,7%. solicitudes de trabajo online..



Servicios web (% de empresas con web) 2023

I 71

Descripcién de bienes o servicios en su web

I

Contenido disponible en al menos dos idiomas en su web

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcién de solicitudes [ 19,3
de trabajo online en su web

B 2

Servicio de chat para atencién al cliente en su web

Personalizacién de la pdgina web para usuarios habituales [l 7,4
en su web

M 55

Recepcién de pedidos o reservas online

Opcidn de personalizar o disefiar los productos por parte il 4,5
de los clientes en su web
B CONSTRUCCION

Fuente: Fuente:
Elaboracién del
Observatorio
Industrial de la
Construccion con
datos de la Encuesta
sobre el uso de

TIC y del comercio

Seguimiento online de pedidos en su web B2 electrénico en las
TOTALEMPRESAS oo (INE).

En esta edicion de la encuesta, el INE pregunta si
las empresas tienen aplicacion mévil para clientes
(p.e. para programas de fidelizacién, comercio
electrénico, afencién al cliente). En el conjunto de
la economia, el 9% de las organizaciones afirma
tener una aplicacion, dato engrosado por el sector
Servicios y mermado por Industria y Consfruccién.
% de empresas que tienen aplicacién % de empresas de Construccién que tienen
movil para clientes (2023) aplicacién mévil para sus clientes (2023)

TOTAL

EMPRESAS
11,8

40 5,4
7 De 50 a 249
9.0 De 10 a 49
16,4
De 250y mds

Servicios Industria Construccién

Fuente: Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico

en las empresas (INE).

17



18 | EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION Y LAS TECNOLOGIiAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 2023

egun los dltimos datos proporcionados por
2 ° P E RS o N A I' S el INE, el 61,2% del personal de todos los
sectores utiliza ordenadores conectados

Q |/'/‘E/~ U TI I_ I ZA a Internet con fines empresariales, incluyendo

ordenadores, tablets, teléfonos moviles...

~—_
o RRE N A D O R E S El sector de la consfruccién estd lejos de este
—9

porcentaje, puesto que sélo el 49,2% del personal

de las empresas del sector utiliza ordenadores con
I T E I. ET RA BAJ o conexién a la Red con fines empresariales, cifra inferior
a la de la edicién anterior (-2, 1 puntos porcentuales).

El tamafio de las empresas de la Construccion influye a
la hora de contar con personal que ufiliza ordenadores
con fines empresariales: a mayor tamafo de la
organizacién, el porcentaje de personas que cuenta
con esta herramienta se incrementa. Sin embargo, en
este framo se produce una reduccion de -2 puntos
porcentuales con respecto a la edicién anterior de la
encuesta.

Cabe destacar la disminucién de empresas del sector de
la Consfruccion de menor tamario, de 10 a 49 personas
trabajodoras, que se reducen -3 puntos porcentuales con
respecfo al aio anterior y en esfe famafio solo 4 de cada
10 empresas declaran contar con personal que utiliza
ordenadores con fines empresariales.

% de personal que utiliza ordenadores, tablets, teléfonos méviles... conectados a Internet
con fines empresariales

e TOTAL
6] 12 EMPRESAS

66,5
50,7 51,3

Var. Var. Var.
Anual Anual Anual
-0,2 p.p. 0,4 p.p. -2,1 p.p.
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Servicios Industria Construccidn

Fuente: Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico
en las empresas (INE).



% de personal que utiliza ordenadores, tablets, teléfonos méviles... conectados a Internet
con fines empresariales en Construccién

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
2023 43,7 49,0 62,9
2022 46,6 50,6 64,9
Variacién interanual p.p. -3,0 -1,6 -2,0

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE)

Por ofro lado, el porcentaje de personal al que Mientras, Construccion se aleja algo mds de

las empresas proporcionan un dispositivo portdil dos puntos del dato medio, siendo las empresas
(ordenadores portdtiles, teléfonos maéviles, tablets...) de mayor tamafio las que en mayor medida

que permite la conexién a Internet para uso empresarial proporcionan esta herramienta a sus personas
en el conjunto de la economia asciende al 43%, dato trabajadoras y las que aumentan con respecto a
levemente superior a la edicion anterior (0,2 puntos). los datos de la anterior edicion de la encuesta.

El sector servicios se sitta por encima de la media y,
en confraposicion, Industria dista casi nueve puntos.

% de personal al que se le proporciona un dispositivo portatil que permite la conexién
movil a Internet para uso empresarial

S TOTAL
r 43,0 EMPRESAS

46,7
41,8

33,5

Var. Var. Var.
Anual Anual Anual
-0,3 p.p. -1,3 p.p. 1,1 p.p.
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Servicios Construccién Industria

Fuente: Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico
en las empresas (INE).
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% de personal al que se le proporciona un dispositivo portatil que permite la conexién
movil a Internet para uso empresarial en Construccién

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
2023 34,6 41,2 54,0
2022 37,3 42,1 53,3
Variacién interanual p.p. -2,7 -1,0 0,7

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE)

El teletrabaijo tuvo su punto dlgido durante la pandemia También se observa un descenso en el porcentaje

por COVID. la vuelta a un escenario laboral similar al de empleados que teletrabajan regularmente sobre

de antes de la pandemia ha hecho que esfa opcién
disminuya. Asf lo demuesiran los datos proporcionados
por el INE, donde se refleja que las empresas de todos

aquellas empresas que permiten el telefrabajo (-0,5
p.p. en el conjunto de la economiay -1,3 p.p. en
Construccion).

los sectores que permiten la realizacion del teletrabajo ) ) o _
El numero de dias por término medio por semana

dedicados al telefrabajo en 2023 es 2,4 en el
conjunto de la economia y 2,3 en Construccion.

disminuyen mas de 6 puntos porcentuales con respecto
a la anterior edicién. En el sector de la construccion la
reduccién es de més de 8 puntos.

Teletrabajo Periodo Industria  Construccién  Servicios
2023 34,2 29,1 21,3 40,1
% de empresas que permiten
la realizacién de teletrabajo 2022 40,8 32,0 29,9 48,1
por parte de sus empleados Variacié
. anacion -6,6 -2,9 -8,6 -8,0
interanual p.p.
2023 18,9 1,1 5,2 23,4

% de empleados que
teletrabajan regularmente 2022 19,5 12,0 6,5 24,0
(sobre empresas que

permiten el teletrabajo)

Variaciéon

. -0,6 -0,9 -1,3 -0,6
interanual p.p.
Ndmero de dias en término 2023 2,4 2,2 2,3 2,5
medio por semana en que
los trabajadores teletrabajan 2022 2,4 2,2 21 2,5
(sobre empresas que Variacion
permiten el teletrabajo) 0,0 0,1 0,2 0,0

interanual dias

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE).



3 | sector de la consfruccion es en el que
° E menos especialistas TIC se emplean, lejos

de la media de todos los sectores y a gran

P ER S o N A L distancia del secfor servicios. Sin embargo, hay que

desfacar el esfuerzo del tejido productivo del secfor
: ya que es el que mds aumenta con respecto al afo
E SKE c I A I. I ZA D o anterior, 1,7 punfos porcentuales.
N

Dentro de la Construccion, el tamafio es determinante

E N T I C a la hora de contar con especialistas TIC: a mayor
numero de trabajadores, se incrementa el porcentaje
de empresas que emplean a este personal. De nuevo,
hay que poner en valor el esfuerzo de la mediana y
pequefia empresa en emplear a esfos especialistas
puesto que son las organizaciones que menos cuentan
con esfe personal pero que mds se incrementan con
respecto al afio anterior.

% de empresas que emplean especialistas en TIC

2022
TOTAL
———————————————————————————————— - ] 712 EMPRESAS

““““““““““““““““ 16,4

2023
22,0
13,7
Var. Var. Var.
Anvual Anual 6,0 Anual
-1,9 p.p. 0,1 p.p. 1,7 p.p.

2023 2022 2023 2022 2023 2022
Servicios Industria Construccidén

Fuente: Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico
en las empresas (INE).

% de empresas de Construcciéon que emplean especialistas en TIC

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
2023 6,1 18,4 66,0
2022 4,6 15,1 69,7
Variacién interanual p.p. 1,5 3,3 -3,7

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio elecirénico en las empresas (INE)



22 | EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION Y LAS TECNOLOGIiAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 2023

En el conjunto de la economia, el peso que tienen los La mayoria de especialistas TIC confratados por las
especialistas TIC sobre el fotal de personal es muy empresas de todos los sectores y de la Construccion
reducido, destacando la escasa presencia dentro del son especialistas en el campo de datos. A continuacion,
sector de la construccion. se encuentran los especialistas en Ciberseguridad

y Computacién en la nube. Los especialistas en
% de personal especialista TIC sobre el Inteligencia Artificial se posicionan en e
total de personal (2023)

gltimo lugar.

El sector Servicios es el que cuenta con un mayor

Industria : Construcci porcentaje de empresas con especialistas TIC en

4,2 57 13 0,9 todas las variables, posicionandose por encima de

la media. La Construccién e Industria se disputan el
Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccién con /i | . di ia del d ferid
! . oltimo lugar, a cierta distancia del dato referido a
datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las

empresas [INE). todos los sectores.

% de empresas con especialistas TIC en distintos campos (2023)

11,1

B CONSTRUCCION

® INDUSTRIA

m SERVICIOS
TOTAL EMPRESAS

7,2

6,7

3 2219 26

1,5 14

Datos Ciberseguridad Computacién en la nube Inteligencia Artificial

Fuente: Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico

en las empresas (INE).
En este apartado también cabe resaltar el esfuerzo
que estén haciendo las empresas del sector de la
construccion a la hora de contar con especialistas
TIC. Comparando los campos con los que las
organizaciones cuentan con estos especialistas
(excepto computacién en la nube, que este afio es
la primera vez que lo incluye el INE), se observa que
ha habido un aumento en todos ellos.

Empresas de construccion con especialistas TIC

2023 2022 Variacién p.p.
% de empresas con especialistas TIC en Ciberseguridad 4,0 2,3 1,7
% de empresas con especialistas TIC en Inteligencia Artificial 1,5 0,3 1,2
% de empresas con especialistas TIC en Datos 4,8 4,0 0,7

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE)



En 2023, casi el 14% de las empresas de todos los
sectores confrataron o intentaron contratar especialistas
en TIC. Servicios se sitta por encima de la media,
siendo el sector con un mayor porcentaje de empresas
que confraté o intentd contratar a estos especialistas en
2023 pero reduciendo el porcentaje de empresas con
respecto a 2022 (-1,2 puntos porcentuales).

Consfruccion es el sector en el que menos empresas
manifiestan contratar o infentar contratar a especialistas
en TIC en 2023 pero es el sector que mayor
crecimiento tiene con respecto a la edicion anterior (0,9
puntos porcentuales).

% de empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC

TOTAL
________________________________ _ 13,7 Eempresas

10,3

Var. Var. Var.
Anual Anual 7’4 Anual
-1,2 p.p. 0,4 p.p. 0,9 p.p.
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Servicios Industria Construccién

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE)

En 2023, el porcentaje de empresas del conjunto
de la economia que manifiesta haber tenido alguna
dificultad para cubrir alguna vacante de especialista
en TIC se reduce con respecto a 2022 (-0,2 punfos
porcentuales).

Esta manifesfacion también se produce en el sector
servicios y en Industria. Sin embargo, en la Construccion
hay un aumento de las empresas que afirman haber
fenido alguna dificultad (0,5 puntos porcentuales).

Las expectativas salariales de los solicitantes fueron
demasiado elevadas para el 85,7% de las empresas
de la Construccion que tuvieron alguna dificuliad.
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% de empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista en TIC

2023 2022

Servicios

2022
TOTAL
::::::::::::::::::::::::::::;:4’7 EMPRESAS
4,5
2023

Var. 216 Var. Var.
Anual Anual Anual
-0,3 p.p. -0,4 p.p. 1 ’ 1 0,5 p.p.
2023 2022 2023 2022

Industria Construccion

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).

Dificultades
para cubrir

las vacantes
especialistas

en TIC (% de
empresas) 2023

TOTAL EMPRESAS
B CONSTRUCCION

Expectativas salariales de los solicitantes _ 85,7

demasiado elevadas

Falta de experiencia laboral adecuada _ 73,0

en TIC de los solicitantes

Falta de cualificacién adecuada en TIC _ 71,1

de los solicitantes

Falta de solicitudes I 596

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).

El objetivo de la Unién Europea es que para 2030

existan 20 millones de especialistas en TIC sobre el DESI ESPANA
total del empleo. 1b1. 4,3 %
Especialistas TIC 2022
UE
o
4,64
2022
OBIJETIVO UE
2030 l o
(o)
~ /o
20 MILLONES

Fuente: Espaiia Digital. Indicadores DESI.



4.

FORMACION EN TIC
PROPORCIONADA
POR LAS EMPRESAS

as empresas que proporcionan

L

a fres de cada diez organizaciones de todos los
sectores (22,6%).

formacién sobre TIC a sus empleados en

Espafia en 2023 son escasas: no llegan

El sector servicios es en el que mds empresas
proporcionan formacién TIC frente al sector de la
construccién, que se ubica en la Gltima posicion,
aunque ha aumentado el nimero de empresas que
proporcionan acfividades formativas en TIC a sus

empleados con respecto a la edicién anterior de
la encuesta en 2,5 puntos porcentuales, siendo el
sector que mds crece.

Dentro del sector de la construccion, segun los datos
del INE, destacan las empresas de mayor tamafio ya
que son las que mds proporcionan formacion en TIC
a sus empleados. Sin embargo, con respecto a la
edicion anterior de la encuesta, se reduce el nimero
de empresas en este segmento para aumentar en los
famafos inferiores.

% de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados

26,1

17,4

Var.
Anual
-0,1 p.p.
2023 2022 2023 2022
Servicios Industria

2023
TOTAL
22,6 |EmpRresas
21,7
2022
12,8
Var. Var.
Anual Anual
1,9 p.p. 2,5 p.p.

2023

2022

Construccidn

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio elecirénico en las empresas (INE)
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% de empresas de Construcciéon que proporcionaron actividades formativas
en TIC a sus empleados

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y maés
2023 14,0 23,5 69,3
2022 1,4 21,3 72,3
Variacién interanual p.p. 2,5 2,2 -3,0

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE)

Segun el DESI, el porcentaje de empresas que DESI

proporcionaron formacion en TIC en 2022 aumenta
l1a5. Empresas que

con respecto a los dafos de 2020, tanto en Espaia o
ofrecen formacién

como en la Unién Europea. en TIC
ESPANA 2022 UE 2022
o o
21 224
2020 2020

20 20

Fuente: Espaiia Digital. Indicadores DESI.



5.
MEDIOS SOCIALES

n 2023, algo mds de seis de cada diez
E empresas de todos los sectores utilizan

medios sociales con diferentes finalidades

(63,06%). Este dato es ligeramente inferior al de la
edicién anterior (67.3%).

Dentro del sector de la construccién, el uso de
medios sociales por parte de las empresas es menor,
ya que no llega a cinco de cada diez empresas
(49,3%), y se reduce con respecto al afio anterior

(-7 p.p.).

% de empresas que utilizan Medios Sociales y que tienen Internet

TOTAL
———————————————————————————————— 67,3 | empresas

1
o 64,3
56,3

Var. Var. Var.
Anual Anual Anual
-4,3 p.p. -0,6 p.p. -7 p.p-
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Servicios Industria Construccidn

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).
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Atendiendo al tamafio de las empresas del sector

de la construccién, el uso de medios sociales se
reduce principalmente en las organizaciones de
menor famafio (de 10 a 49 trabajadores) en casi 8
puntos porcentuales y en las de mayor tamafio, de
250y mas (-0,4 puntos). Son las empresas de 50 a
249 trabajadores las que manifiestan poca variacién
en la ufilizacion de medios sociales (-0, 1 puntos
porcentuales).

% de empresas de Construcciéon que utilizan Medios Sociales y que tienen Internet

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
2023 47,7 60,6 88,8
2022 55,6 60,7 89,2
Variacién interanual p.p. -7,8 -0,1 -0,4

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio elecirénico en las empresas (INE)

Las redes sociales son las mds utilizadas, ya que
nueve de cada diez empresas que utilizan medios
sociales, independientemente del sector, esftan
presentes en Facebook, LinkedIn, etc.

Los blogs o microblogs son los menos utilizadas por
las empresas de todos los sectores y por aquellas
cuya actividad es la Construccion.

Medios sociales utilizados, 2023 (% de empresas)

Redes Sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, _ 90,7

Google+, Viadeo, Yammer...)

Websites que comparten contenido multimedia _ 45,7

(Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram, Snapchat, Pinterest...)

— 2
Blogs de empresas o microblogs (Twitter...)

TOTAL EMPRESAS B CONSTRUCCION

Fuente: : Elaboracion del Observatorio Industrial de la Consfruccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).



La principal finalidad del uso de medios sociales
por parfe de las empresas estd relacionada con el
desarrollo de la imagen de la empresa o productos
de mercado, tanto por las organizaciones del

conjunto de la economia como las que se dedican a

la Construccion.

La interaccion por parte de la empresa con clientes
es secundaria, bien para recibir o enviar opiniones
de clientes o bien para involucrarlos en el desarrollo
o innovaciones de los bienes o servicios.

Es destacable que el 27,1% de las organizaciones
de la construccion utiliza medios sociales para la
seleccion de personal. Este dato, junto con que el
19,3% de las empresas del sector de la construccion
utilicen su web para realizar anuncios de ofertas de
frabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online,
mencionado en el primer apartado de esfe informe,
revela que las empresas del sector recurren a las
TIC como ofra herramienta més para la atraccion y
busqueda de talento.

Finalidad del uso de los Medios sociales utilizados, 2023 (% de empresas)

Desarrollar la imagen de la empresa o productos de mercado

Recibir o enviar opiniones de clientes, resefias o preguntas

Seleccién de personal

Colaborar con socios comerciales u ofras organizaciones

Involucrar a los clientes en el desarrollo o innovacién
de los bienes o servicios

Intercambiar puntos de vista, opiniones o conocimiento
dentro de la empresa

I - ©

I 5 ;

I -7

B 2

22

R

TOTAL EMPRESAS m CONSTRUCCION

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).
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6.
PUBLICIDAD EN INTERNET

n esta edicion de la encuesta, el INE
% de empresas que pagan por

regunta a las empresas si pagan por
E preg P pagan p anunciase en Internet (2023)

anunciarse en Internet (con anuncios en
buscadores, en medios sociales, en otros websites o TOTAL
apps...). Sélo el 28,3% afirman que si desembolsan EMPRESAS
dinero por anunciarse a fravés de la Red. Por encima

de lo media se encuentran las empresas del sector 31,9

servicios (31,9%) mientras que en la Consfruccion

solo pagan dos de cada diez empresas (19,2%). B e e o o o o o oo

El tamafio de la organizacion dentro del sector

de la construccién influye a la hora de pagar por
anunciarse en Internet: el porcentaje de empresas
mds grandes, de 250 o més personas trabajadoras,

duplica a las situadas entre 10 y 49 tfrabajadores.

Servicios Industria Construccién

% de empresas de Construccién que pagan
por anunciarse en Internet (2023)

25,5
] 8,4 De 50 a 249

@
Q 36,6

De 250 y més

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccion con
datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las
empresas (INE).




Entre las empresas que pagan por anunciarse en o .
% de empresas que pagan por anunciarse

en Internet usando métodos de publicidad
de publicidad dirigida, es decir, aquellos anuncios dirigida (2023)
que varian en funcién del comportamiento online de

los individuos. TOTAL
EMPRESAS

Internet, se encuentran aquellas que usan métodos

En el conjunto de la economia, el 25,1% de
las empresas pagan por anunciarse en Infernet SIS - - - - m o m—— — Lo —
usando este método mientras que en el sector de la

construccion lo hacen el 16,7% de las empresas.

El método de publicidad dirigida més utilizado por
las empresas que pagan por anunciarse en Internet
es el que se basa en el contenido o palabras
claves buscadas por los usuarios: ocho de cada
diez empresas de todos los sectores asf lo afirman.
Mientras, en el sector de la construccion la cifra es

menor y asciende a siete de cada diez empresas.
Servicios Industria Construccion
La publicidad dirigida basada en la geolocalizacion

de usuarios de Internet es la menos utilizada por
| del de | ., (29 Q‘y) Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con
as empresas del secfor de la consfruccion 1770 datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las

aunque teniendo en cuenta el conjunto de la empresas (INE).
economia, este método es utilizado por casi la mitad
de organizaciones (47,9%).

Métodos de publicidad dirigida utilizados por las empresas, 2023 (% de empresas)

Publicidad dirigida basada en contenido o palabras claves
buscadas por los usuarios

71,5

81,8

60,9

Otros métodos de publicidad dirigida
58,2

Publicidad dirigida basada en el rastreo de las actividades
pasadas o en el perfil de usuarios de internet

Publicidad dirigida basada en la geolocalizacién de usuarios 29,9

de internet 47,9

= TOTALEMPRESAS m CONSTRUCCION

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).
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INTERACCION
CON LAS
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ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

| Plan de Digitalizacion de las
E Administraciones Publicas es uno de los

principales elementos del componente

11 del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia y se encuentra incardinado dentro de la
iniciativa Espafia Digital 2026. Uno de los objetivos
es que para 2025 al menos el 50% de todos los
servicios publicos sean digitales.

En esta edicién de la encuesta del INE, se les
pregunta a las empresas participantes si ufilizan
Internet para interaccionar con las Administraciones
Publicas (AAPP), haciendo referencia tanto a
servicios como a gesfiones administrativas, ya sea
a nivel local, regional o nacional (p.e. impuestos,
aranceles, registro de acfividad, seguridad

social, salud publica, politica medioambiental,
ayuntamientos...).

Como resultado, précticamente la totalidad de
empresas de 10 personas trabajadoras o més
(independientemente de su actividad) utiliza la Red
para interaccionar con la Administracion (94,2%).

El principal fin con el que las empresas inferaccionan
con las Administraciones Publicas estd relacionada
con la obtencién de informacion a fravés de sus
pdginas web, asf como conseguir impresos o
formularios de las web de las Administraciones y
devolverlos cumplimentados. Cada uno de estos tres
usos son realizados por casi nueve de cada diez
empresas, independientemente de la actividad a la
que se dediquen.

% de empresas que utilizan
Internet para interaccionar con la
Administracién Poblica (2023)

941 7 TOTAL

EMPRESAS

Servicios Industria

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccion con
datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las
empresas (INE).

En menor medida, las empresas de 10 personas
trabajadoras o mas interaccionan con las
Administraciones a través de Infernet para

realizar declaraciones, bien de impuestos o de
contribuciones a la Seguridad Social de forma
electrénica, sin realizar ningun trémite adicional en

papel.

Construccién



Finalidad del uso de Internet para interaccionar con las AAPP, 2023 (% de empresas)

I O°

Conseguir impresos o formularios de paginas web de las
Administraciones Piblicas

I

Devolver impresos cumplimentados

I 5O,

Obtener informacién a través de paginas web de las AAPP

I ¢5,5

Declaracién de impuestos de forma electrénica sin necesidad
de ningin tramite adicional en papel

I .0

Declaracién de contribuciones a la Seguridad Social de forma
electrénica sin necesidad de ningdn trémite adicional en papel

B CONSTRUCCION
TOTAL EMPRESAS

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).

En relacién con este apartado, en la edicién anterior
de este informe", se hablé de la firma electrénica y
de su imprescindibilidad en el esfablecimiento de las
relaciones entre las empresas y la Administracion,
que, mediante la legislacion, establece el uso

de medios electronicos como Unico medio para
relacionarse con las Administraciones afectando

a fodas las personas juridicas, a las enftidades sin
personalidad juridica y profesionales con obligacion
de colegiacion.

En este sentido, segun el INE y la Encuesta de uso
de TIC y del Comercio Electrénico en las empresas
(2020-2021) —dltima vez que se incluyé esta
pregunta— los datos ya reflejaban el uso extendido
de la firma electrénica en el sector de la consfruccion
por parte de las empresas (88%), dato superior a la
media del conjunto de la economia (82%).

También las cifras manifestaban que la firma
electrénica era ufilizada por parte de las empresas

de 10 personas trabajadoras o mds en el sector de
P |

la construccién mayoritariamente para relacionarse

con la Administracién Poblica, (99,7%) dejondo

patente que su utilizacién se estaba haciendo

extensiva para relacionarse con sus clientes y
proveedores (46,9%).

11 El sector de la Construccién y las TIC. Observatorio Industrial de la
Construccion (2023) https: //www.observatoriodelaconstruccion.

com/informes/detalle /el-sector-de-la-construccion-y-las-tic



https://www.observatoriodelaconstruccion.com/informes/detalle/el-sector-de-la-construccion-y-las-tic 
https://www.observatoriodelaconstruccion.com/informes/detalle/el-sector-de-la-construccion-y-las-tic 
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FACTURA ELECTRONICA
N

—e
a ley Creay Crece, (ley 18/2022,
I_ de creacién y crecimiento empresas)
establece en su arficulo 12 que “Todas las

empresas y auténomos deberdn expedir y remitir
facturas electrénicas en sus relaciones comerciales
con ofras empresas y auténomos”, extendiendo la
obligacion de las facturas electronicas a todo el
sector privado.

Aunque su enfrada en vigor para empresas con
facturacion de 8 millones se prevé que se producird
a finales de 2024 o principios de 2025 y para

el resto de pymes y auténomos seré a finales de
2025 o principios de 2026, las organizaciones
empresariales ya estén llevando a cabo su
implantacion.

La Encuesta sobre el uso de TIC y comercio elecirénico
en las empresas recoge un apartado desfinado a la
facturacién empresarial. Este apartado no se hace con

una periodicidad anual por lo que la comparativa se
realiza con los datos de la edicion de 2019-20207.

La Consfruccién continta siendo lider en cuanto a ser
el secfor en el que un mayor nimero de empresas
envian facturas electronicas (45,1%) que permiten su
procesamiento informdtico automdtico, situdndose fres
puntos por encima de la media de todos los sectores.

Sin embargo, viendo la evolucion con respecto @
los datos de 2020, el sector de la construccion es el
que menos ha aumentado en cuanto al porcentaje
de empresas que envian facturas que permiten su
procesamiento informdtico.

% de empresas que envian facturas electrénicas que permiten su procesamiento

informatico automatico

2023
TOTAL
———————————————————————————— 41 ,5 EMPRESAS
______________________ 35, ]
2020
42,8
35,2
30,4
VARIACION VARIACION VARIACION
2020 2020 2020
2,3 p.p. 7 p.p. 7,7 p.p.
2023 2020 2023 2020 2023 2020
Construccidn Servicios Industria

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).

12 Enla edicion 2019-2020, se trata del % de empresas que enviaron facturas elecirénicas que permiten su procesamiento informdtico automdtico (p.e

EDI, UBL, XML)



9.

UTILIZACION DE
SOFTWARE DE
CODIGO ABIERTO

asi nueve de cada diez empresas del
C conjunto de la economia utilizan alguna

fipologia de software de cédigo abierto

(86,2%). Entre los distinfos sectores no se aprecian
grandes diferencias, aunque la Construccion se sitia
en la ultima posicién y con respecto a la anterior
edicion de la encuesta, se reduce el porcentaje de

empresas que los utilizan (-3 puntos porcentuales).

% de empresas que utilizan alguna tipologia de software de cédigo abierto

2023
86,2
84, '| TOTAL

2022 EMPRESAS

86,4 84,7 81,9 86,1

Var. Var. Var.
Anual Anual Anual
5,8 p.p. -3 p.p-.
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Servicios Industria Construccion

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).
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% de empresas de Construccién que utilizan alguna tipologia de software de cédigo abierto

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
2023 82,5 87,5 95,7
2022 85,8 87,9 95,8
Variacién interanual p.p. -3,3 -0,3 -0,1

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).

Por tamafio de empresa dentro del sector de la
consfruccion, s se observa que existe un mayor
porcentaje entre las empresas de famafio mdés

grande que utilizan software de cédigo abierto,

Entre las organizaciones que utilizan softwares

de cédigo abierto, los més utilizados son los
navegadores de Internet (94%) y las aplicaciones
ofimdticas (72,3%). En ambos casos, las empresas

pero son las que menos se reducen con respecto a del sector de la consfruccién se posicionan por

la edicién anterior. encima de la media de todos los sectores.

Tipologia de software de cédigo abierto utilizado, % de empresas (2023

9
7
& 4
2
i2.2isa.l

Navegadores  Aplicaciones Sistemas Software de  Servidores de  Aplicaciones de Gestoresde  Software para
de Internet ofimdticas operativos seguridad,  web/Internet  procesamiento contenido para el andlisis de
plataformas de automdtico de  pdginas web Big Data
aprendizaje, informacién tipo
servidores de ERP o CRM
correo electrénico...
B CONSTRUCCION B INDUSTRIA M SERVICIOS TOTAL EMPRESAS

Fuente: : Elaboracion del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).



10.

USO, INTERCAMBIO,
ANALITICA Y COMERCIO

DE DATOS

En esfa edicién de la Encuesta sobre el uso
E de TIC y del comercio electrénico en las

empresas, el INE infroduce este nuevo blogue.

En el primer apartado, pregunta a las empresas por

el uso de software empresarial. El mas extendido es el
dedicado a la planificacion de recursos empresariales
(ERP=Enterprise Resource Planning), que sirve para
gestionar recursos compartiendo informacién entre las
diferentes &reas funcionales de una empresa como
contabilidad, produccién, marketing, efc.). Casi seis de
cada diez empresas de todos los sectores lo utilizan
mientras que en la Consfruccion lo hacen cuatro de
cada diez organizaciones: 57,4% frente a 41,1%.

A una distancia considerable se encuentra la utilizacion
de software de gestién de relaciones con los clientes
(CRM=Customer Relathionship Management) que sélo

es usado por fres de cada diez empresas de todos
los sectores, dato que desciende hasta la mitad en el
sector de la construccion: 29,7% frente al 15,4%.

Segun el INE, el software de Inteligencia de
Negocios (BI=Business Intelligence) accede y analiza
datos (p. e. de almacenamiento de datos, lagos

de datos, etc.) de sistemas de Tl infernos y fuentes
externas y presenta hallazgos andliticos en informes,
resimenes, fableros, grdficos, cuadros y mapas, para
proporcionar a los usuarios informacién detallada
para la toma de decisiones y planificacion estratégica.
Este fipo de software estd atn poco implantando

en las organizaciones empresariales de todos los
sectores, ya que sélo el 18,6% afirma utilizarlo, y en el
sector de la construccion, donde es utilizado por el 9%
de las empresas de 10 o mas personas trabajadoras.

% de empresas que utilizan software empresarial (2023)

Software de planificacién de recursos
empresariales (ERP)

B CONSTRUCCION W INDUSTRIA

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).

Software de gestién de relaciones
con los clientes (CRM)

W SERVICIOS

Software de inteligencia de negocios (Bl)

TOTAL EMPRESAS



38 | EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION Y LAS TECNOLOGIiAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 2023

Por ofro lado, la encuesta indaga acerca del nomero % de empresas que comparten datos

de empresas que comparten datos electrénicamente electrénicamente con proveedores
o clientes dentro de la cadena de

con proveedores o clientes dentro de la cadena en
suministro (2023)

de suministros. El INE explica que los datos pueden
infercambiarse a través de sitios web, redes u TOTAL

36,2 EMPRESAS

ofros medios de fransferencia electrénica de

datos, excluidos los correos electronicos no aptos
para el procesamiento automatizado o escritos
manualmente. Algunos ejemplos de intercambio de
datos son: informacién sobre niveles de inventario,
progreso de enfregas, progreso en la prestacion de
servicios, prondsticos de demanda, disponibilidad
de productos, requisitos de clienfes, dafos de
comercio electrénico, informacién sobre produccion
o mantenimiento.

En este sentido, el 32,3% de las empresas de
cualquier sector comparten datos dentro de la Servicios Industria Construccion

cadena de suministro.

% de empresas de Construccion que
comparten datos electrénicamente con
proveedores o clientes dentro de la
cadena de suministro (2023)

El sector de la construccion se posiciona en el dltiimo
lugar, con el 23,8% de las empresas que se dedican
a esta actividad, aunque por tamafio se pueden

observar notables diferencias.

22,4 231,

De 10 a 49

60,9

De 250 y més

Fuente: : Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccion con
datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las
empresas (INE).




En el caso de que las empresas realicen analitica

de datos, ésta se puede llevar a cabo a fravés de
los propios medios de la empresa, es decir, de

las personas trabajadoras que se encuentran en
plantilla, y/o bien se puede externalizar para que un
tercero realice este andlisis.

El 33,2% de las empresas manifiestan que la
analitica de datos es realizada de manera interna
mientras que el 16,5% la externaliza. En el sector de
la construccién, esta proporcion es de 18,7% vy 11,5%
respectivamente.

Dentro de los campos de andlisis de datos que
realizan las empresas de manera interna por

sus propios empleados, se sitta en primer lugar

el registro de fransacciones (detalles de ventas,
registros de pagos, ERP, tienda web propial, tanto en
las empresas del sector de la construccion (82,1%)
como en la media de todos los sectores (87,1%).

En segundo lugar para las empresas del sector de
la construccion (52,6%) se realiza la analitica de
datos sobre clienfes (informacién de compra del
cliente, ubicacion, preferencias, resefias de clientes,
busquedas, CRM o del propio sitio web). Para las
empresas de todos los sectores es del 67%.

Cabe destacar que la Consfruccién se encuentra
por encima del fotal de empresas en las siguientes
analificas de datos:

= Ubicacién a partir del uso de dispositivos
portdtiles o vehiculos (p.e. dispositivos portdtiles
que utilizan redes de telefonia mévil, conexiones
inaldmbricas o GPS): la Construccion supera en
10,3 puntos porcentuales al fotal de empresas,

36,3% frente 26%.

= Dafos abiertos de autoridades gubernamentales
(p.e. registros publicos de empresas, condiciones
climdticas o topogrdficas, datos de transporte,
vivienda o edificios): el 24% de las empresas de
la Construccion realiza andlisis con estos datos
frente al 20,7% de las empresas de todos los
sectores.

»  De satélites (p.e. imagenes de satélites, sefiales
de navegacion, sefiales de posicién, incluyendo
los datos adquiridos de la infraestructura propia
de la empresa o de un servicio externo, como
AWS Ground Station, y excluyendo los datos
de ubicacién del uso de dispositivos portdtiles

% de empresas que realizan analitica
de datos por parte de sus propios
empleados (2023)

37,0

TOTAL
EMPRESAS

Servicios Industria Construccién

% de empresas para las que un tercero
realiza la analitica de datos (2023)

TOTAL
EMPRESAS

Servicios Industria Construccién

Fuente: : Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccion con
datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las
empresas (INE).
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o vehiculos que utilicen GPS): més presente
entre las organizaciones que se dedican a la
actividad constructiva (14%) que entre la media
de todos los sectores (10,7%).

El andlisis de datos a través de dispositivos
inteligentes o sensores es el tipo de analitica menos
utilizada por las empresas que se dedican a la
actividad constructiva (13,2%). Para las empresas de
todos los sectores el dato es superior (16,8%).

Esta analiica de datos es ejemplificada en el INE
como las comunicaciones maquina a maquina
(M2M], sensores instalados en maquinaria, sensores
de fabricacién, medidores inteligentes, etiquetas de
identificacién por radiofrecuencia RFID (una efiqueta
de radio frecuencia-RFID es un dispositivo que se
puede aplicar o incorporar a un producto u objefo y
transmitir datos via ondas de radio).

Analitica de datos realizada por parte de la empresa por sus propios empleados, 2023
(% de empresas)

2, 1

Registros de transacciones

I 52,6

Clientes

Ubicacién a partir del uso de P 363

dispositivos portdtiles o vehiculos

I 25,9

Redes sociales

I 2

Datos abiertos de autoridades
gubernamentales

Web I 22,8

-

De satélites

B CONSTRUCCION
Dispositivos inteligentes o sensores - 13,2

TOTAL EMPRESAS

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).
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Por ofro lado, en esta edicion de la encuesta el
INE pregunta a las empresas participantes sobre el
comercio de datos. En este sentido, hay un mayor
porcentaje de empresas que compran o acceden
a datos de terceros frente a vender o dar acceso a
sus propios datos a ofros: el 5,4% de las empresas
de todos los sectores frente al 4,4%. En el sector
de la construccion es el 4,3% frente al 2,8% de las
empresas.

% de empresas que compran o acceden
a datos de terceros (2023)

TOTAL
6,2 EMPRESAS

Servicios Industria Construccién

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).

% de empresas que venden o dan acceso
a sus propios datos a terceros (2023)

TOTAL
EMPRESAS

Servicios Industria Construccién
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CLOUD COMPUTING

\

vando el INE-pregunta por Cloud

Computing se refiere a los servicios TIC

C

fener acceso a software, capacidad de computacion,

que son usados a fravés de Internet para

capacidad de almacenamiento... Dichos servicios
fienen las siguientes caracteristicas:

=  Son enfregados o estan disponibles en servidores
proveedores de los mismos.

»  Pueden aumentar o disminuir facilmente (p.e.
aumento o disminucién del nimero de usuarios,
de la capacidad de almacenamiento...).

= Pueden ser utilizados segun la necesidad del
usuario sin fener que interactuar con el proveedor
del servicio.

=  Son pagados por usuario, por la capacidad
utilizada o son de prepago.

El Cloud Computing puede incluir conexiones via
Redes Virtuales Privadas (VPN).

Este blogue no tiene una periodicidad anual y la vez
anterior que el INE pregunté a las empresas fue en la
edicion de 2020-2021, por lo que los datos actuales
se comparan con aquellos.

Los datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio
electrénico en las empresas de 2023 corroboran que
sélo fres de cada diez empresas de cualquier sector
compra servicios en “la nube”, cifra que desciende con
respecto a la anterior edicion™ (-0,8 p.p.).

El sector de la construccion es en el que menos se ufiliza
esfe servicio: sélo el 21,8% de las empresas de 10 o
mas personas trabajadoras lo compra, cifra similar a la
obtenida en la anterior edicién de la encuesta.

% de empresas que compran servicios de cloud computing

36,8

28,2

Var.
Anual
-0,7 p.p.
2023 2021 2023 2021
Servicios Industria

TOTAL

32,4 EMPRESAS

21,8

Var. Var.
Anual Anual
-0,2 p.p. -0,1 p.p.

2023

2021

Construccién

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).

13 En lo anterior edicién se refiere al % de empresas compran algun servicio de cloud computing usado a través de Internet.



Dentro del sector de la construccion, por tamaiio de
la empresa se observan importantes diferencias. Son
las empresas de mayor tamafio las que més compran
servicios de Cloud Computing, aumentando la
proporcion con respecto a 2021. En confraposicion,
las de menos de 250 personas frabajadoras compran
esfos servicios en menor medida y la cifra disminuye
con respecto a la anterior edicion de la encuesta.

% de empresas de Construccion que compran servicios de Cloud Computing

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
2023 19,9 35,2 73,9
2021 20,0 38,0 67,3
Variacién p.p. -0,2 -2,8 6,6

Fuente: : Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).

Los servicios de Cloud Computing mdas comprados por
las empresas de Construccion (més de siete de cada diez
empresas) son el email, el almacenamiento de ficheros y
el servidor (Hosfing) de bases de datos de la empresa.

En contraposicion, las plataformas informdticas que
alojan entornos enfocados al desarrollo, prueba o
implementacién de aplicaciones y las aplicaciones

informdticas para gestionar informacién sobre clientes
son los servicios menos utilizados por las empresas que
se dedican a la actividad constructiva: 23,2% y 16,9%
respectivamente.

14 En la anterior edicién se refiere al % de empresas compran algin
servicio de cloud computing usado a través de Internet.
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Servicios de Cloud Computing comprados (% de empresas) 2023

Email

Almacenamiento de ficheros

Servidor (Hosting) de bases de datos
de la empresa

Aplicaciones informdticas de seguridad

Software de ofimdtica

Aplicaciones informéticas financieras o contables

Aplicaciones informéticas de planificacién
de recursos empresariales

Capacidad de computacién para ejecutar
el software propio de la empresa

Plataformas informdticas que alojan entornos enfocados
al desarrollo, prueba o implementacién de aplicaciones

Aplicaciones informdticas para
gestionar informacién sobre clientes

84,3
85,5

77,2
83,2

70,4
76,4

61,7
66,6

59,7

3,2

!

B CONSTRUCCION

0 TOTAL EMPRESAS

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).

El dato de 2021 del DESI muestra que la adopcién
de esfa tecnologia en Espafia es inferior a la Union
Europea. Ambas cifras estan lejanas al objefivo de
2030, que prefende que el Cloud sea utilizado por el
75% de las empresas.

DESI ESPANA
27
3b4. Cloud (o)
2021
UE
(o)
34
2021
OBJETIVO UE
(o]
754
2030

Fuente: Espaiia Digital. Indicadores DESI.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

| INE expone que el término inteligencia artificial
E (IA) hace referencia‘a sistemas que utilizan

fecnologias, fales como: mineria de fexto, vision

artificial, reconocimiento de voz, generacién de lenguaje
natural, machine learning y deep leaming para recopilar
y/ o utilizar datos para predecir, recomendar o decidir,
con diferentes niveles de autonomia, la mejor accion para
lograr objetivos especificos.

Los sistemas de inteligencia artificial pueden estar
basados exclusivamente en software, como por ejemplo:

»  Chatbots y asistentes virtuales de negocios
basados en el procesamiento del lenguaije natural.

= Sistemas de reconocimiento facial basados en
sistemas de visién artificial o reconocimiento de voz.

= Software de traduccién automdtica.

= Andlisis de datos basados en el aprendizaje
automdtico, etc.

O pueden estar incrustados en dispositivos, como:

* Robots autébnomos para la automatizacién
de almacenes o frabajos de montaje de
produccion.

= Drones auténomos para la vigilancia de la
produccién o manipulacion de paquetes, etc.

Segun los dltimos datos disponibles del INE de 2023,
el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial por parte
de los empresas espafiolas de 10 o mds personas
frabajadoras se sitta, de media, en un 9,6%. Este dato
muestra una reduccion del uso de tecnologia de IA con
respecto a la anterior edicion de -3 p.p.”

En esta edicién, el sector de la construccion se vuelve
oel4,7% de las

empresas ufiliza esfe fipo de fecnologia, reduciéndose

a posicionar en el tltimo lugar: s6

con respecto al afio anterior (-2,1 p.p.).

% empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial

Var.
Anual
-4,1 p.p.
2023 2022 2023
Servicios Industria

2022
______________ 12,6 roraL
EMPRESAS
______________ 9,6
2023
Var. 6’8 Var.
Anual Anual
-1,4 P-pP- 2,1 P-p-

2022

2023
Construccién

2022

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).

15 En 2023, el INE especifica que es el porcentaje sobre el total de empresas con conexién a Internet mientras que en 2022 es sobre el fotal de empresas.
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El porcentaje de empresas del secfor de la consfruccion
que emplean fecnologias de Inteligencia Ariificial
desciende de manera notable en las organizaciones
de 250y mds personas trabajadoras (-13,7 p.p.). En las
de menor tamafio (de 10 a 49), la reduccién es menos
acusada (-2,5 p.p.).

En contraposicion, aumenta ligeramente el uso de esfas
fecnologias entre las empresas que cuentan de 50 a
249 personas trabajadoras (2,2 punfos).

% de empresas de Construcciéon que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
2023 3,7 12,1 25,0
2022 6,2 9,9 38,7
Variacién interanual p.p. -2,5 2,2 -13,7

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).

Segun el indicador DESI el porcentaje de empresas que

utilizan Inteligencia Arfificial en Espafia en 2021 estd

equiparado al de la UE: en ambos casos es un 8%. Esta DI ESEANA 8 o
cifra esté muy lejos del objetivo de la Unién Europea 3b5. 1A /0
para 2030 que prefende que la 1A sea utilizada por el 2021
75% de las organizaciones. UE

Los dlfimos datos de la encuesta del INE posicionan al 8 %
sector de la construccion por encima de la media de 2021
todos los sectores en dos usos de tecnologias A: la

que convierte el lenguaje hablado en formato legible OBJETIVO UE

por una maquina y la que genera lenguaije escrito o 75 o
hablado, de igual manera que se produjo en la edicién /O
anterior. 2030

En el resto de usos de tecnologia A, la Construccion Fuente: Espona Digicl. ndicadores DESI
se encuentra a cierta distancia de la media de las

empresas del conjunto de la economia, destacando la

diferencia en el uso de tecnologias IA de aprendizaje

automdtico o machine learning para el andlisis de

datos: esta tecnologia es utilizada por el 13,6% de

empresas dedicadas a la actividad constructiva frente al

33,4% de empresas de todos los sectores.



Tecnologias IA utilizadas (% de empresas) 2023

Convierte el lenguaje hablado en
formato legible por una maquina

Genera lenguaje escrito o hablado

Automatizacién de flujos de trabajo
o ayuda en la toma de decisiones

Identificacién de objetos o personas
en funcién de imagenes o videos

De andlisis del lenguaie escrito

Aprendizaje automdtico o machine
learning para el andlisis de datos

Permite el movimiento fisico de maquinas kX

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).

Entre aquellas empresas de 10 o mds personas
trabojodoras que emplean tecnologias de IA, el
34,9% de las empresas dedicadas a la Consfruccién
lo hacen para la gesfién contable, de control o
financiera frente el 20,3% de las empresas de todos
los secfores. La encuesta no describe el proceso
concreto, no obstante, para ilustrar mejor el concepto
el INE pone como ejemplo el aprendizaje automdtico
para analizar dafos que ayuden a fomar decisiones
financieras, el procesamiento de facturas basado en
aprendizaje automdtico o el aprendizaje automdtico o
procesamiento de lenguaje natural para documentos

de contabilidad.

El 279% de las empresas del sector de la construccion
emplean tecnologias |A para procesos de produccion
mientras que en el conjunto de la economia lo hacen el
29,9%. De igual manera, el INE pone como ejemplo
el mantenimiento predictivo u optimizacién de procesos
basado en el aprendizaje automdtico, herramientas
para clasificar productos o encontrar defectos en

los productos basados en la vision artificial, drones

. 42,9

[, 1,6

I, 23, 4

I 27, 6

I 1,2

I 13,6

B CONSTRUCCION
TOTAL EMPRESAS

auténomos para fareas de vigilancia de la produccion,
seguridad o inspeccion o frabajos de montaje
realizados por robots auténomos, efc.

la seguridad de las TIC es el fercer compo de
utilizacién mas comin para las empresas de la
Construccion que emplean fecnologias 1A: el 25,9%
frente el 271% de las empresas del conjunto de la
economia. Los ejemplos que pone el INE son el
reconocimiento facial basado en la vision informdtica
para la autenticacion de los usuarios de las TIC, la
defeccién y prevencion de ciberataques basados en el
aprendizaje automdtico, efc.

La tecnologia IA uilizada para logistica es la menos
empleada tanto por las empresas de la Consfruccion
como por el fofal de empresas. Esta fecnologia

se refiere a robots auténomos para soluciones

de pick-and-pack en almacenes, para envio,
rastreo, disfribucién o clasificacion de paquetes y

la optimizacion de rutas basada en el aprendizaje
automdfico.
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Campos de utilizacién de la IA (% de empresas) 2023

Gestién corlable, de conrolo | 3,9

financiera

I 27,9

Procesos de produccién

Seguridad de las TIC I 25, 9

Organizacién de procesos de

A o I, 2. ¢
administracién o gestién empresarial

I, 19,2

Actividades de 1+D o innovacién

I, 14,2

Marketing o ventas

I 95 W CONSTRUCCION

TOTAL EMPRESAS

Logistica

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).




En esta edicion de la encuesta, el INE pregunta a las
empresas que emplean fecnologias de IA como la
adquirieron. La forma més comdn de hacerlo, tanto
para las empresas que se dedican a la Construccion
como las del conjunto de la economia, es adquirir el
software o sistemas de |A mediante la contratacién

a proveedores externos para desarrollarlos o
modificarlos o directamente ya comercializados listos
para ser usados.

La modificacion de esta tecnologia IA por parte de
empleados de las propias empresas se realiza de
forma minoritaria, especialmente por las empresas
que se dedican a la actfividad consfructiva.

Modo de aquision de tecnologia IA (% de empresas) 2023

Software o sistemas de |A
mediante la contratacién a
proveedores externos para
desarrollarlos o modificarlos

Software o sistemas de I1A
comerciales listos para usar

Software o sistemas de IA que son
desarrollados por empleados propios

Software o sistemas de I1A
comerciales que son modificados
por empleados propios

Software o sistemas de IA de
cédigo abierto que son
modificados por empleados propios

B CONSTRUCCION
TOTAL EMPRESAS

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).

Entre las empresas catalogadas como no
usuarias de tecnologia IA por no utilizar ninguna
de los enumeradas, el INE les pregunta sobre
su consideracion hacia utilizar alguna de las

tecnologias nombradas. La Ultima vez que pregunté
esta cuestion fue en 2021, por lo que los datos se

comparan con aquellos.

En este senfido, se observa que el sector de la
consfruccién es el menos proclive a adquirir alguna
tecnologia de Inteligencia Arfificial, e, incluso, disminuye
la predisposicién empresarial en el sector hacia la 1A.

16 En la edicion de 2021 se refiere al % empresas que ha considerado
adquirir alguna tecnologia de Inteligencia Artificial.
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% empresas que alguna vez han considerado adquirir alguna tecnologia de Inteligencia

Artificial de las mencionadas

Var.
Anual
1,7 p.p.
2023 2021 2023 2021
Servicios Industria

2023

“““““““ 5,6 totaL

EMPRESAS

2021

Var. 2,5 Var.
Anual Anual
1,3 p.p. -0,8 p.p.

2023 2021

Construccion

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consfruccion con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).

Entre las empresas que han considerado adquirir alguna
de las tecnologias de IA mencionadas en el apartado
de tecnologias |A utilizadas, el INE pregunta los mofivos
de por qué no son utilizadas. En 2023, la principal
causa de no utilizar fecnologias IA especificada por las
empresas del sector de la consfruccién se centran en los
costes, que parecen demasiado altos: 26,4% frente al
36,4% de las empresas del conjunto de la economia. En
la anterior edicién de la encuesta, este mofivo ocupaba
el tercer lugar, superado por la falta de conocimiento y
por la disponibilidad,/calidad de los datos.

A continuacién estd la falta de conocimientos
especializados relevantes en la empresa (23,1%), mofivo
que es el principal entre el total de empresas (41,8%).

La falta de claridad sobre las consecuencias
legales preocupa a dos de cada diez empresas,

independientemente del sector: 19,3% para las
empresas de la Construccion y 24,4% para el fotal
de empresas.

Sin embargo, la utilidad de las tecnologias IA para
cualquier empresa estdn fuera de toda duda ya que
es el motivo menos alegado por las organizaciones:
sélo el 3,1% de las empresas dedicadas a la
Construccion y el 5,2% del total de empresas lo
menciona.

Aunque la preocupacion con respecto a la violacion
de la proteccion de datos y la privacidad asi como
las consideraciones éticas son motivos mencionados
por las empresas en menor medida, no hay que
perder de vista esfos aspectos en cuanfo a la
utilizacion de tecnologias |A.



Motivos para no utilizar IA (% de empresas que alguna vez han considerado utilizar
alguna de las tecnologias de 1A) 2023

26,4

Los costes parecen demasiado altos

36,4

Faltan conocimientos especializados 23,1
relevantes en la empresa 41,8

Falta de claridad sobre las 19,3

consecuencias legales 24.4
4

Incompatibilidad con equipos, 15,5
software o sistemas existentes 19,3

Dificultades con la disponibilidad 95
o calidad de los datos necesarios 25,7
Preocupaciones con respecto a
o 9 8,0
la violacién de la proteccién de
d S 21,7
atos y la privacidad

8,0
Condderaciones i —
onsideraciones eficas 1 ],3

31 B CONSTRUCCION
No son tiles para la empresa ‘ 5,2 = TOTAL EMPRESAS

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Consfruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).
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13.

METODOLOGIA BIM

ebido a su importancia en el sector de
D la construccion, es necesario actualizar

la informacién del apartado sobre la
metodologia BIM (Building Information Modeling).

El 27 de junio de 2023 el Consejo de Ministros,
ordend a los érganos de confratacion de la
Administracion General del Estado y del sector
publico insfitucional estatal el uso de BIM en cierfos
fipos de confratos publicos relacionados con la

construccion, a fravés del Plan de Incorporacion

de lo Metodologia BIM en la contratacion publica
de la Administracion General del Estado y sus
organismos publicos y enfidades de derecho piblico
vinculados o dependientes (Plan BIM).

El Plan BIM en la Contratacién Poblica establece
una incorporacién gradual y progresiva de la
metodologia BIM en diversos confratos publicos
de la Administracion General del Estado (AGE)
y el sector publico estatal relacionados con la
Construccion. Para ello, el Plan fija los umbrales




econdmicos a partir de los cuales los drganos

de confrafacion empleardn BIM en los contratos
publicos, conforme a un calendario progresivo que
abarca desde 2024 a 2030 y en niveles crecientes
de aplicacién de BIM (nivel preBIM, inicial, medio,
avanzado e infegrado).

El Plan BIM en la contfratacién publica responde a
un doble objetivo: por un lado, mejorar la eficiencia
del gasto publico en los contratos del sector publico
y, por ofro, servir de palanca para la transformacién
digital del sector de la construccion.

Con anterioridad, el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda urbana (MITMA) que
osfenta la Presidencia y Secretaria de la Comision
Interministerial CIBIM para la incorporacién de

la Metodologia BIM en la licitacién publica, ha
financiado disfintas actuaciones: formacion en BIM
por Colegios Profesionales desde 2017, gesfion
sostenible de los recursos y la economia circular asi
como la innovacién digital en su Agenda Urbang,
y ha incluido el uso de la metodologia BIM en

la Estrategia de Movilidod segura, sostenible y
conectada 2030.

Con ello, el MITMA dlinea la politica de

fransportes e infraestructuras de Espafia con la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, o con las
recientes Comunicaciones de la Comisién Europea
relacionadas con la digitalizacion de la construccién
en la Unién Europea.

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana creo el Observatorio de Llicitaciones Publicas
BIM en 2017, con el objefivo de conocer el avance
de la implantacién de la metodologia BIM en
Espafia.

Segun los datos proporcionados por este
Observatorio, la inclusién de requisitos BIM en
pliegos ha crecido respecto al afio 2017, Como se
observa en el siguiente grdfico, los porcentajes en
2022 son los menores de la serie analizada. Por

un lado, en cuanto a la definicién de los usos de

la mefodologia BIM, es decir, la finalidad para la
que se aplica; por ofro, en cuanto a los entregables
BIM que el adjudicatario del contrato tendrd que
desarrollar para el cliente.

Comparando los usos BIM en el afio 2017 y
2022, se observa que ha aumentado la cantidad

de concepfos que se especifican en los pliegos
de las licitaciones, teniendo en cuenta, en 2022,
aspectos mds novedosos como el uso energético
y medioambiental (8,5%) o el seguimiento de las
certificaciones (4,2%).

En cuanto a los entregables exigidos en las
licitaciones ocurre lo mismo: en este periodo de
tiempo, aumenta la cantidad de conceptos vy el

porcentaje de solicitudes sobre los que se requerian
en 2017,
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Usos BIM y entregables BIM definidos en pliegos de licitaciones

42,9%

2017

71,2%

2018

64,1%

2019

Usos BIM 2017 y 2022

Obtencién de documentacién

Integracién de disciplinas y coordinacién 3D

Obtencién de mediciones/presupuesto

Visualizacién

Simulacién constructiva

Futura gestién de explotacién y mantenimiento

Obtencién de planos

Planificacién de obra

Energético/ Medioambiental

Seguimiento Cerfificaciones

95,8%

90,5%

92,3%

71,8%

87,3%

59,9%

2017 ®2022

82,2%

¢

2020

©

63,7%

2021

UsSos

\53;2%

2022

—@— ENTREGABLES

Entregables BIM 2017 y 2022

Modelos de coordinacién
Plan de Ejecucién BIM
Planos

Modelos por disciplina

Mediciones

Presupuesto

Informes de interferencias
Modelos de planificacién
Informes animados 4D
Modelos de costes

Nube de puntos

72,7%
60,4%

59 1%
86,4%
67,5%

50,0%

89,5%

E2017 W2022

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccion con datos del Observatorio de licitaciones BIM.




Una de las caracterfsticas de la metodologia BIM
es que permite una mejor inferrelacion entre los
distintos agentes involucrados en un contrato. Por
ello, en muchos pliegos se incorporan requisitos
especificos dirigidos a que en su desarrollo se
utilice una plataforma colaborativa o entorno de
colaboracion (Common Data Environment-CDE),
como:

* Exigir que el licitador proponga y aporte el

CDE.

* Exigir el uso de un CDE aportado por la
entidad contratante.

» Confar con requisitos de colaboracion, pero
no se contempla el uso de un CDE.

En los pliegos administrativos, la metodologia

BIM se puede incorporar de las siguientes formas:

* Como uno de los requisitos de idoneidad
establecidos en la solvencia técnica que
debe poseer un confratista para poder optar
al contrato.

e Como criterio cualitativo valorable dentro de
la puntuacién técnica de la oferta.

* Como mejora o prestacion adicional que el
licitador puede ofertar o no.

Estas incorporaciones se llevan haciendo

desde 2019, incluyéndose exclusivamente la
puntuacion fécnica. La solvencia técnica se ha ido
incorporando desde 2020 y desde enfonces, ha
ido ganando peso en los pliegos.

| ss

Pliegos que requieren un entorno de colaboracién

Entorno de colaboracién, 2022

93,8
A proponer
por el licitag

6,3%
rovisto por
cliente

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccion con datos del
Observatorio de licitaciones BIM.

Introducciéon en pliego de cladsulas administrativas

100%

85%

2019

2020

82%

2021

M PUNTUACION TECNICA
W SOLVENCIA TENICA
H MEJORA

77%

18%

2022

Fuente: Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos del Observatorio de licitaciones BIM.



Ofro aspecto que empieza a incluirse en los pliegos
es la definicién de los controles de calidad que
deben realizarse de forma previa a la entrega de
los modelos BIM. Desde 2017, el control de calidad
en los pliegos aumenta de manera exponencial
llegando en 2022 a estar presente en el 36,1% de
los pliegos.

El Observatorio de licitaciones BIM realiza informes
periédicos que presentan informacién por trimestres.
El mdas reciente, el Informe 22, corresponde al
segundo frimestre de 2023 y pone en valor la
evolucién de BIM por tipos de proyecto.
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Como se puede observar en el siguiente grafico, se
manifiesta la importancia de cémo BIM ha ido ganando
peso en la ejecucion de obra 'y no solo en el disefio,
alcanzando un valor méximo desde que hay registro.

El mencionado informe del trimestre de 2023 del
Observatorio de licitaciones BIM muestra también
la evoluciéon de licitaciones en Edificacion o en
Infraestructuras.

Tal y como se muestra a continuacién, se puede
observar como la evolucién ha sido distinta:
Infraestructuras ha ido ganado peso mientras que
Edificacién lo ha ido perdiendo.

Evolucién de la Valoracién BIM por tipos de proyectos

15%
o
o /\—J
5%
0%
2017 2019 2020 2021 2022 2023

—®— DISENO

EJECUCION OBRA

Evolucion licitaciones en numero

268
207
152
127
o I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M EDIFICACION

252

194

INFRAESCTRUCTURAS

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccién con datos del Informe 22,
Segundo trimestre 2023, del Observatorio de licitaciones BIM.
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COMERCIO ELECTRONICO

I INE expone que el comercio electronico se
E define como las ventas o compras de bienes

o servicios realizadas a través de Internet u
ofras redes usando métodos especificamente disefiados
para el proposito de recibir o realizar pedidos:

paginas web, aplicaciones méviles, extranet, EDI... Los

pedidos realizados por teléfono, fax o mediante correo
electrénico escrito de forma manual no se consideran
comercio electrénico. Los bienes y servicios se contratan

o reservan a fravés de esfos métodos, pero el pago o la

entrega del producto puede realizarse off-line, a través
de cualquier ofro canal.

Durante 2022, las empresas espafolas realizan mas
compras que ventas por comercio electrénico. En el
conjunto de la economia, la diferencia porcentual es
de diez puntos porcentuales siendo mas acentuada
entre las organizaciones que se dedican a la
Consfruccion, cuya diferencia entre procesos es de casi
veinte puntos.

% empresas que han realizado compras o ventas por comercio electrénico, 2022

15,1

Ventas

aplicaciones méviles o mensajes tipo EDI

Comparando los datos de la

Compras mediante pdginas web,

TOTAL EMPRESAS
B CONSTRUCCION

Fuente: Elaboracion del
Observatorio Industrial de la
Construccion con datos de la
Encuesta sobre el uso de TIC
y comercio electrénico en las
empresas (INE).

- o VENTAS COMPRAS
dltima edicién de la encuesta

observan pequefas diferencias.

En lo referente a las ventas”, en 2022 31,7 15,1 41,8 34,7

el sector de la construccién se 20271 316 14,8 38,7 35,0
observa un aumento mayor que

en el conjunto de la economia. Variacién p.p. 0,1 0,4 3,0 0,3

Sin embargo, en compras la

Construccion desciende (-0,3
p.p.) mientras que en el fotal de
empresas aumenta (3 p.p.)

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso
de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE).

17 En la edicién de 2021, el INE se refiere al % de empresas que han realizado compras por comercio electrénico mientras que el 2022 es el % de empresas que
han realizado compras por comercio electrénico mediante péginas web, aplicaciones méviles o mensajes tipo EDI.

18 En la edicion de 2021, el INE se refiere al % de empresas que han realizado compras por comercio elecirénico mientras que el 2022 es el % de empresas que
han realizado compras por comercio electrénico mediante paginas web, aplicaciones méviles o mensajes fipo EDI.
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A El INE contabiliza que en las ventas por comercio
: electronico de bienes o servicios, el pedido se realiza
a fravés de paginas web, aplicaciones o mensajes de

V E NTAS PO R fipo EDI mediante métodos disefiados especificamente

para la recepcién de pedidos, pudiéndose hacer el

C O M E RC | O pago tanfo en linea como off-line.
E LE CT RO N | C O Durante 2022, las ventas realizadas por las empresas

en Espafia mediante comercio electrénico siguen
suponiendo una proporcién pequefia con respecto

al total de las ventas realizadas. En el conjunto de la
economia, dos de cada diez ventas realizadas se
llevan a cabo por esta via mientas que en el sector de
la construccion la cifra précticamente es testimonial.

VENTAS 2022 VENTAS 2021 VARIACION

Construcciéon Construcciéon Construccién

Ventas mediante
comercio
electronico (miles
de euros)

377.057.919,0  2.069.594,1 i 313.512.904,0 1.427.197,8 |  20,3% 45%

% ventas mediante
comercio 19,5 2,1 20,0 1,7 -0,4 p.p. 0,4p.p

electrénico sobre el
total de ventas

% ventas mediante
comercio
electrénico sobre
el total de ventas
de las empresas 30,6 1,2 30,4 7,2 0,3 p.p- 4,0 p.p.
que venden

por comercio

electrénico

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE).

. . apps) usadas por varias empresas para
Segun el INE, las ventas se pueden realizar por las lapps) P P P

o , . L comercializar bienes o servicios (como
siguientes vias, diferenciandose por la forma en la que

e realiza el pedido: Booking, Hoteles.com, fripadvisor, eBay,

Amazon, Amazon Business, AliExpress,
= Venfas web: en las que el cliente realiza el pedido Rakuten, Milanuncios, Segundamano, efc.).

y/o reserva a través de:
= Ventas de tipo EDI (Electronic Data Interchange):

- Una pdgina web o aplicacion movil son ventas realizadas mediante mensajes tipo
(app) de la empresa (como tienda online, Intercambio Elecirénico de Datos, entendiendo
formulario web, extranet, solicitudes de el término EDI como un formato estandar
reservas de servicios, aplicaciones de adecuado para el procesamiento automatizado
dispositivos méviles u ordenadores). (p.e. EDI (p.e. EDIFACT), XML (p.e. UBL)).

e diaial i) | Los mensajes de pedidos tipo EDI pueden ser
- Plataformas digitales {marketplace): aquellas creados desde el sistema de negocios del

dginas web o aplicaciones maéviles :
Pag P cliente:



- Incluye los pedidos transmitidos a través del
proveedor de servicios EDI.

- Incluye pedidos impulsados por la demanda

y generados por el sistema automdticamente.

- Incluye pedidos recibidos directamente en su
sistema ERP.

En este senfido, en 2022, el porcentaje de
empresas que realizan ventas a fravés de web o
app en el conjunfo de sectores es mayor que el
porcentaje de empresas que han realizado ventas
mediante mensajes fipo EDI: el 27.5% frente al 8,9%
respectivamente.

Observando el sector de la construccion, las
ventas realizadas a fravés de mensajes tipo EDI

son minorifarias: sélo el 2,4% de las empresas del
sector las realizan frente al 14% han realizado ventas

mediante paginas web o apps.

El porcentaje de empresas que recibieron pedidos o
reservas a fravés de su propia pagina web o app es
mayor que el nimero de empresas que los recibieron
a fravés de una plataforma digital. De igual manera,
el montante sobre el total de ventas realizadas por
web o apps es superior al denominado Markefplace.
Esta situacion se presenta tanto en el conjunto de la
economia como en el sector de la construccion.

Vias para la realizacién de ventas, 2022

TOTAL EMPRESAS
B CONSTRUCCION

2,4
I

% de empresas que
han realizado ventas
mediante mensajes tipo edi

% de empresas que
han realizado ventas
mediante pdginas web o apps

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccion con
datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las
empresas (INE).

Sin embargo, cabe destacar que sobre el total de
ventas de comercio electronico realizadas por las
empresas, en el sector de la construccion el 53% son
llevadas a cabo por marketplace frente al 47% hechas
mediante web o apps. Estas cifras cambian en el
conjunto de la economia: 13% y 87% respectivamente.

Ventas 2022 mediante web o app

Construccién

% de empresas que recibieron pedidos,/reservas por su propia pdgina web o app 89,5 77,6

% de empresas que recibieron pedidos,/reservas por una plataforma digital

(marketplace)

38,8 47,0

Ventas mediante pdginas web o apps (miles de euros 165.680.687,0 1.205.500,4
% ventas mediante pdginas web o apps sobre el total de ventas 8,6 1,2

% ventas mediante pdginas web o apps sobre el total de ventas de las empresas 15.8 82

que venden por péginas web o apps ! !

% ventas realizadas por su propia pagina web o app (sobre el fotal de ventas de 87.0 47.0
comercio electrénico realizadas mediante web o apps) ! !

% ventas realizadas por Markefplace (sobre el total de ventas de comercio 13,0 53,0

electrénico realizadas mediante web o apps)

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE).



Los destinatarios de las ventas realizadas
mediante web o apps son diferentes en
funcién de si son realizadas dentro del
sector de la construccion o por el conjunto
de la economia. De esta manera, en la
Construccion el mayor peso se lo llevan
las ventas realizadas a ofras empresas
(46,4% frente al 44,5% del conjunto

de la economia) y a continuacién a la
Administracion Publica, cuyas ventas
ascienden al 25,3% frente al 2,4% del total

de empresas.

Las ventas realizadas a hogares suponen
el 28,3% de las ventas realizadas
mediante web o apps. Mientras, en el
conjunto de la economia la cifra asciende
al 53,2%, situandose en el primer receptor.

Las ventas realizadas a fravés de mensajes
fipo EDI en el sector de la construccion
ascienden al 0,9% sobre el total de

ventas mienfras que en el conjunfo de la
economia el dato asciende al 10,9%.
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Distribuciéon de ventas realizadas mediante web o
apps por destinatario, Todos los sectores % (2022)

Realizadas a
ofras emresas

2,4,

Administracién
Piblica

Realizadas
a hogares

Distribuciéon de ventas realizadas mediante web o
apps por destinatario, Construcciéon % (2022)

46,4

Realizadas a
ofras .emresas

Administracidén
Pdblica

Realizadas
a hogares

Ventas 2022 mediante mensajes tipo EDI

Construccién

Ventas mediante mensajes fipo EDI [miles de euros) 211.377.232,0 864.093,6
% ventas mediante mensajes fipo EDI sobre el total de ventas 10,9 0,9
% ventas mediante mensajes fipo EDI sobre el tofal de ventas de las empresas que 32,1 12,2

venden por mensaijes tipo EDI

Fuente: Elaboracion del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE).



B.

COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO

El INE explica que en las compras por comercio
electronico, las érdenes de compra son enviadas mediante
web, aplicaciones méviles o mensajes tipo EDI (Electronica
Data Inferchange). El pago puede ser realizado tanfo en
linea como offline.

Especifica que en las compras realizadas por comercio
electronico mediante web, la empresa envia la orden de
compra a fravés de una pagina web o una aplicacién
movil. En las compras via EDI, la empresa envia mensaijes
fipo EDI, entendiendo el término EDI como un formato
esténdar adecuado para el procesamiento automatizado

(p.e. EDI (p.e. EDIFACT), XML (p.e. UBL)).

En la ¢lima encuesta, el INE" reduce el bloque de
preguntas de este apartado aportando solo el dafo
del porcentaje de empresas que realizan compras por
comercio electrénico.

Las compras de bienes o servicios incluyen el valor de
los bienes y servicios comprados durante el periodo
contable para la reventa o consumo en el proceso

de produccién excluyendo el consumo de bienes de
equipo que es registrado como consumo de capital fijo.

En 2022, el porcentaje de empresas que han realizado
compras por comercio electrénico mediante paginas
web, aplicaciones méviles o mensajes fipo EDI asciende
al 41,8% en el conjunto de la economia. Con respecfo
a la anterior edicién, el dato aumenta 3 puntos
porcentuales.

En el sector de la construccién, el 34,7% de las
empresas del secfor realizan compras por comercio
electronico, porcentaje que dista 71 puntos
porcentuales del fofal de empresas, y que se reduce
con respecto a 2021 (-0,3 puntos porcentuales).

% de empresas que han realizado compras por comercio electrénico, mediante web, apps o EDI

42,4

33,3

2022 TOTAL
41,8 EMPRESAS

35,0

Var. Var. Var.
Anual Anual Anual
2,1 p.p. 6,9 p.p. 0,3 p.p.
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Servicios Industria Construccidn

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Consruccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio elecirénico en las empresas (INE).

19 En la edicion de 2021, el INE se refiere ol % de empresas que han realizado compras por comercio electrénico mientras que el 2022 es el % de empresas que
han realizado compras por comercio electrénico mediante paginas web, aplicaciones méviles o mensajes fipo EDI.
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GASTO EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (TIC)

entro de la Encuesta sobre el uso de TIC
D y comercio electrénico en las empresas

se pregunta a las organizaciones el

gasto realizado en soluciones TIC durante el afio
2022. Atendiendo al tipo de gasto, se observa

que las empresas de todos los sectores, asf como

de la Construccion, realizaron una mayor cantidad
de gasfo en seguridad, es decir, en herramientas,
medidas, personal de la empresa y equipos
destinados a controlar la seguridad informdtica de

la enfidad. El sector Servicios es el que realiza una
inversién mdés grande frente a la Construccion, que es
la actividad que menor gasfo hace.

En la anterior de este informe?®, se dedicd un

apartado a la seguridad TIC donde se puso de
manifiesto la relevancia de este aspecto dentro
de los empresas, mostrando que casi nueve de

cada diez organizaciones adoptan alguna medida
referente a este tema, siendo las mds comunes la
autentificacién mediante contrasefia, disposicion de
copias de seguridad de los datos en una ubicacién
separada y el control de acceso a red.

Este afio el INE afiade el gasto en sistemas de
Inteligencia Artificial. En este informe ya se ha
dedicado un apartado a cerca de la IA, donde

se explica que el nimero de empresas que ufilizan
tecnologias |A es ain incipiente dentro de la
economia espafiola y en el sector de la construccién.

Aun asi, durante 2022, las organizaciones gastaron
més de 321 millones de € en sistemas de Inteligencia
Artificial, destacando Servicios por ser el que mayor
inversion realiza y la Consfruccion, por ser la que
menos lo hace.

Gasto en TIC, 2022 ( miles €)

152.180,3

Gasto total en seguridad

B CONSTRUCCION

B INDUSTRIA

m SERVICIOS
TOTAL EMPRESAS

10.492,8 .

Gasto en sistemas de Inteligencia Artificial

Fuente: : Elaboracién del Observatorio Industrial de la Construccién con datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (INE).

20 El sector de la Construccién y las TIC. Observatorio Industrial de la Construccién (2023) https:/ /www.observatoriodelaconstruccion.com/informes

detalle /el-sector-de-la-construccion-y-las-tic



https://www.observatoriodelaconstruccion.com/informes/detalle/el-sector-de-la-construccion-y-las-tic 
https://www.observatoriodelaconstruccion.com/informes/detalle/el-sector-de-la-construccion-y-las-tic 

Atendiendo al tamafio de los empresas dentro del
sector de la construccién, se observan notables
diferencias segun el tipo de gasto en TIC. En

lo referente a la inversion en seguridad, son las
empresas de menor tamafio, de 10 a 49 personas

frabajadoras, las que aglutinan el 71,8% de la misma.

Este dato, junto al obtenido en la encuesta de 2021,
da pie a concluir que las empresas de un tamafio
mayor acaparan menos peso del gasfo total porque

la inversién la han realizado en momentos anteriores.

La casuistica es radicalmente distinta en lo referente
al gasto en sistemas de Inteligencia Arfificial dentro

del sector de la construccién. Ya se ha mencionado
que esfa fecnologia estd aun por desarrollar y que
son las organizaciones de mayor famafio, de 250 y
mds personas trabajadoras, aquellas que emplean
tecnologias de IA de forma mds numerosa que las
que poseen un nimero de personas trabajadoras
inferior. Esta realidad se refleja en la inversién en
sistemas de |A realizada por las empresas, ya que
son las mds grandes las que absorben el mayor peso
del total del gasto destinado a esta partida.

% del gasto en

TIC en Seguridad
segun tamaiio
de la empresa

de Construccion
(2022)

16,9

De 50 a 249

De 10 a 49

De 250 y mg

% del gasto en ‘

TIC en sistemas de
IA segUn tamaiio
de la empresa

de Construcciéon
(2022)

7 [N

50 a 249

8

mds

9,

a49

Fuente: Elaboracion
del Observatorio
Industrial de la
Construccién con datos
de la Encuesta sobre
eluso de TIC y del

comercio electrénico

en las empresas (INE).
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A.

PRINCIPALES INDICADORES DE LAS TIC DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION POR TAMANO DE EMPRESA

[] LOS DATOS CORRESPONDEN A LA ULTIMA EDICION DE LA ENCUESTA
[[] LOS DATOS CORRESPONDEN A EDICIONES ANTERIORES
[] VARIACION ENTRE EDICIONES

**Pregunta realizada con matices diferentes

*No comparable con ofras ediciones por no redlizarse pregunta

Principales indicadores de las TIC

Empresas de Construccién
con 10 o mas empleados

en las empresas de Construccién - De 10 De50 | De250y
a 49 a 249 mds
99,6 99,6 100,0 100,0
% de empresas que disponen de ordenadores 99,2 99,1 100,0 100,0
0,5 0,5 0,0 0,0
49,2 43,7 49,0 62,9
% Personal que utiliza ordenadores, tab|e:ts y méviles 513 46,6 50,6 049
conectados a Infernet con fines empresariales
-2,1 -3,0 -1,6 -2,0
67,7 66,4 /79 94,8
% de empresas con conexién a Internet y sitio/pdgina web 67,3 66,4 73,7 Q4,7
0,4 0,0 4,2 0,1
Servicligs web: Descrifdén de bienes 771 76,8 79 1 85.6
o servicios en su web
59 59 53 9,1
Servicios webf Recepcion de pedidos 2.7 25 42 09
o reservas online
3,2 3,4 1,1 8,2
4,5 4,6 3,8 6,1
Serywctos web: Posibilidad de personollzorl 18 20 0.4 33
o disefiar los productos por parte de los clientes
2,7 2,6 3,4 2,8
2,6 2,4 3,9 6,9
% sobre el fofal Servicios web: Seguimiento online de pedidos 1,0 0,8 2,5 2,0
de empresas con
conexién a Internet 1.6 1.6 1.5 49
y pdgina web 7,4 77 5,1 9,8
Serw?los Web: Personalizacion de la pagina web para 3,5 35 34 41
usuarios habituales
3,9 4,2 1.7 5,6
Servicio*s web: Servicio de chat para atencién al cliente en 13,2 13.8 83 142
suweb
19,3 17,1 31,5 68,9
ServwcTo‘s web: Anuncps de Qferfos de trobflo o recepcién 15,0 126 33,1 579
de solicitudes de trabajo online en su web
4,3 4,5 -1,5 11,0
Sérvicios web: Con*Tenido disponible en al menos dos 19,4 16,4 364 82,9
idiomas en su web
% de empresas que tienen aplicacién méyvil para clientes* * 4,2 4,0 5,4 16,4
40,5 34,6 41,2 54,0
% ’Pe?rson(ﬂ al que se le proporciona un dispositivo portdtil que permite la conexién a8 373 421 533
mévil a Internet para uso empresarial
-1,3 2,7 -1,0 0,7
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[J LOS DATOS CORRESPONDEN A LA ULTIMA EDICION DE LA ENCUESTA *No comparable con ofras ediciones por no realizarse pregunta
[[] LOS DATOS CORRESPONDEN A EDICIONES ANTERIORES **Pregunta realizada con matices diferentes
[C] VARIACION ENTRE EDICIONES

Empresas de Construccién
Principales indicadores de las TIC con 10 o mas empleados
en las empresas de Construccién o De 10 De50 | De250y
a49 a 249 mds
21,3 18,9 39,7 66,3
% de empresas que permiten la realizacién de teletrabajo por parte de sus 29,9 274 515 775
empleados
-8,6 -8,5 -11,8 -11,2
5,2 2,4 51 11,8
% de em|':)|eodos que teletrabajan regularmente (sobre empresas que permiten el 65 36 6.4 144
teletrabajo)
-1,3 -1,2 -1,3 -2,6
2,3 2,3 2,4 2,3
Némero de dias en término medio por semana en que los trabajadores
. . . 2,1 2,1 2,1 2,3
teletrabajan (sobre empresas que permiten el teletrabajo)
0,2 0,2 0,3 0,0
7,7 6,1 18,4 66,0
% de empresas que emplean especialistas TIC 6,0 4,6 15,1 69,7
1,7 1,5 3.3 -3,7
4,0 33 8,4 375
% de empresas con especialistas TIC en Ciberseguridad 2,3 1,6 6,6 38,5
1,7 1.7 1,9 -1,0
1,5 1,1 4,3 Q.0
Emplean % de empresas con especialistas TIC en Inteligencia Artificial 0,3 0,1 2,0 6,0
especialistas TIC 1,2 10 23 3,0
segUn tipologia 48 37 15 474
% de empresas con especidlistas TIC en Datos 4,0 3,2 8,4 53,1
0,7 0.5 3,1 .57
% de*empresos con especialistas TIC en computacién en la 3,2 25 86 23,0
nube
0,9 1,0 0,8 0,8
% de personal especialista TIC sobre el total de personal 0,8 0,8 0,7 1,0
0,1 0,2 0,1 -0,2
19,0 24,1 14,7 8,7
% de personal especialistas TIC en Ciberseguridad 10,6 94 16,1 93
8,4 14,7 1.4 0,6
7,3 74 10,2 3,6
% sobre el fotal % de personal especialistas TIC en Inteligencia arfificial 1,6 0,4 3,5 2,8
de personal
especialistas TIC 5,7 7,0 6,8 07
26,7 28,2 277 21,3
% de personal especialistas TIC en Datos 39,0 49,8 23,8 26,3
-12,2 -21,6 3,9 -5,0
% de personal especialistas TIC en computacién en la nube™® 14,6 14,9 20,7 6,6
8,3 72 15,3 48,2
% de empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC 7,4 6,2 15,0 55,2
0,9 1,0 0,3 -7,0
1,7 1,1 4,8 33,1
% de empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista 11 0.0 16 25,9
enTIC
0,5 0,2 3,2 72
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**Pregunta realizada con matices diferentes

*No comparable con ofras ediciones por no redlizarse pregunta

Principales indicadores de las TIC

Empresas de Construccion
con 10 o mas empleados

en las empresas de Construccién — De 10 De50 | De250y
a49 a 249 mds
69,6 68,3 74,0 66,3
% de empresas cuya dificultad fue falta de solicitudes 50,0 46,4 56,1 60,2
19,6 21,8 179 6,1
71,1 80,1 59,6 58,5
% de empresas cuya dificultad fue falta de cualificacion
Dificultad para adecuada en TIC de los solicitantes 2/ LG4 790 00
cubrir alguna 19,4 33,7 -11,1 -1,5
vacante de 73,0 80,1 62,3 65,9
especialista en TIC | % de empresas cuya dificultad fue falta de experiencia
laboral adecuada en TIC de los solicitantes 52,3 464 932 74,5
20,6 33,7 7.2 -8,6
85,7 88,2 83,1 81,5
% de empresas cuya dlﬂcu\fod fue expectativas salariales de 518 46,4 2.2 06,6
los solicitantes demasiado elevadas
33,9 41,8 20,9 14,8
15,3 14,0 23,5 69,3
% de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus 12,8 N4 213 723
empleados
2,5 2,5 2,2 -3,0
49,3 477 60,6 88,8
% de empresas que utilizan Medios Sociales 56,3 55,6 60,7 89,2
-7,0 -/,8 -0,1 -0,4
90,7 Q0,3 Q3,0 5,6
% de empresas que utilizan Redes Sociales (Facebook,
LinkedIn, Tuenti, Google+, Xing, Viadeo, Yammer...) il | d0.0 S04 e
4,6 4,7 3,6 -1,0
Utilizan Medios % d ilizan bloas d s 22,6 212 28,3 637
Socidles por fipo de (%Wiijmfresos que ufilizan blogs de empresas o microblogs 35,0 33.4 450 731
medio -12,4 -12,2 -16,7 94
% de empresas que utilizan Websites que comparten 45,7 45,2 45,9 750
contenido multimedia (Youtube, Flickr, SlideShare, 47,8 46,4 56,5 80,9
InstagramSnapchat, Pinterest...) 2,1 1 10,6 59
Desorrollcir la imagen de la empresa o productos de 86,9 872 83,5 972
mercado
Recibir o enviar opiniones de clientes, resefias o preguntas™ 51,5 51,4 51,7 58,7
Finalidad del IrTvolucror a |F>§ clifnies en el desarrollo o innovacién de los 22,4 07 26,2 377
5 e Medlies bienes o servicios
Sociales* Colaborar con socios comerciales u ofras organizaciones 23,1 22,2 277 43,6
Seleccion de personal ™ 27,1 22,8 53,8 66,3
Intercambiar pL*Jmos de vista, opiniones o conocimiento dentro 21,4 206 241 46,5
de la empresa
% de empresas que pagan por anunciarse en internet™ 19,2 18,4 25,5 36,6
j;r(iigei;;presas que pagan por anunciarse en internet usando métodos de publicidad 16,7 16,0 21 33,8
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**Pregunta realizada con matices diferentes

*No comparable con ofras ediciones por no realizarse pregunta

Principales indicadores de las TIC

Empresas de Construccion
con 10 o mas empleados

en las empresas de Construccién . De 10 De50 | De250y
a49 a 249 mds
Mek.)c%o de o Publicidad dirigida bosgdi en contenido o palabras claves 7.5 70,1 80,2 806
publicidad dirigida | buscadas por los usuarios
Lilleeios [por Publicidad dirigida basada en el i
. gida basada en el rastreo de las actividades
las empresas (% pasadas o en el perfil de usuarios de internet™ 46,0 44,9 3.8 6.2
sobre las empresas o bioded drde baved ‘ emocend :
que pagan por du lialors ellfgea loessoale i greolecel et et wueios 29,9 25,7 558 512
anunciarse en e infernet
Internet) * Otros métodos de publicidad dirigida™ 60,9 60,7 64,0 43,9
% de empresas que ufilizan internet para interaccionar con la Administracién Piblica™ 92,7 92,2 06,4 100,0
Obtener informacién a través de pdginas web de las AAPP* 90,1 89,5 Q4.5 993
Conseguir impresos o formularios de paginas web de las
Finalidad del uso | Administraciones Poblicas* 90,9 ?0.3 93.5 72
fie Interr\e’t para Devolver impresos cumplimentados™ 90,3 89,8 Q4.5 Q79
interaccionar con
las AAPP (% de Declgrogonld? \mpule‘sfos de forma e*\ectromco sin necesidad 86,5 85,0 ol 1 100,0
empresas)* de ningdn trémite adicional en papel
Declo]ro.cionlde coniribuciones' a |(,1 Se’gu'ridod'S.ociol de formo* 83,0 82,4 873 99,3
electrénica sin necesidad de ningun frdmite adicional en papel
45,1 43,8 53,7 83,1
.A: de S EE facturas electrénicas que permiten su procesamiento 42,8 4238 40,9 719
informético automdtico
2,3 1,1 12,8 1,2
83,1 82,5 875 95,7
% de empresas que utilizan alguna tipologia de software de cédigo abierto 86,1 85,8 879 95,8
-3,0 -3,3 0,3 0,1
52,8 51,1 65,0 75,8
% de empresas que ufilizan sistemas operativos 46,5 44 8 60,7 74,6
6,2 6,3 4,3 1,2
96,9 96,8 98,3 973
% de empresas que ufilizan navegadores de Internet 96,9 96,9 Q75 96,5
0,0 0,1 0,8 0,8
75,1 /5,4 72,7 79,0
% de empresas que utilizan aplicaciones ofiméticas 69,4 68,3 79,4 85,6
5,7 A -6,7 -6,7
21,5 19,0 39,2 68,2
Gestores de contenido para paginas web 21,5 20,5 275 66,1
Uhllzlan. sofiwgre 0,0 15 0.8 21
de cédigo abierto 29 7 74 45 3 43
segun tipologia % de empresas que utilizan software servidores de web/ 23:3 2]:4 35:0 84,,]
Internet
6,4 6,0 9,4 9,8
. | ‘ : 22,2 20,8 33,3 41,0
% de empresas que utilizan aplicaciones de procesamiento
automdtico de informacién tipo ERP o CRM 1679 15,0 307 38,5
5,6 5,8 2,6 2,5
5,9 4,9 12,0 25,8
‘75 de empresas que utilizan software para el andlisis de Big 6,9 66 75 241
ata
-1,0 -1,7 4,5 1,/
o d ‘ : d el ol 41,8 40,6 50,4 67,6
% tili tw i I
& mpresas qus uflizan software de seguridad, platoformas 36,5 350 38,7 720
de aprendizaje, servidores de correo elecirénico
5,4 4.7 11,7 -5,3
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[[] LOS DATOS CORRE
(] VARIACION ENTRE

SPONDEN A EDICIONES ANTERIORES
EDICIONES

**Pregunta realizada con matices diferentes

*No comparable con ofras ediciones por no redlizarse pregunta

Principales indicadores de las TIC

Empresas de Construccion
con 10 o mds empleados

en las empresas de Construccién rOTAL De 10 De50 | De250y
a 49 a 249 mds
Planificacién de recursos empresariales (ERP)* 41,1 38,8 58,7 Q0,2
Utlizan s?fh:vcre Gestién de relaciones con los clientes (CRM) * 15,4 14,2 24,1 53,6
empresarial
Inteligencia de negocios (BI)* 9,0 73 19,8 65,1
A.de empresas que comparten doto.s falec'r:onlcamen're con proveedores o 23,8 224 331 60,9
clientes dentro de la cadena de suministro
% de empresas que realizan analitica de datos por parte de sus propios empleados 18,7 17,0 31,3 56,3
Registros de transacciones™ 82,1 80,5 89,5 89,7
Clientes™ 52,6 52,7 50,6 63,2
Analitica de Redes sociales™ 28,9 30,6 19,9 32,2
datos realizada Web* 22,8 22,2 267 16,2
por parte de la T o de dour -
empresa por sus hI«CO?OZ a partir del uso de dispositivos portdtiles o 36,3 35,4 40,6 35,1
propios empleados | YEM'CV0S
(% de empresas)* | Dispositivos inteligentes o sensores* 13,2 1,1 20,4 33,3
Datos abiertos de autoridades gubernamentales™ 24,0 22.2 30,7 379
De satélites™ 14,0 12,6 19,4 25,3
% de empresas para las un tercero realiza la analitica de datos ™ n,5 1,3 1,3 30,3
% de empresas que venden o dan acceso a sus propios datos a terceros ™ 2,8 2,6 3,9 10,3
% de empresas que compran o acceden a datos de terceros* 4,3 4,0 6,0 9,0
21,8 19,9 35,2 73,9
% de emprfs*os que compran algin servicio de cloud computing usado a través 21,8 200 380 673
de Internet
-0,1 0,2 28 66
84,3 85,1 78,1 98,0
% de empresas que compran servicios de E-mail 74,6 73,4 79,1 88,9
9,7 n,.7 -1,1 9,1
59,7 56,8 69,4 90,1
% de empresas que compran servicios de Software de ofimdtica 59,7 58,3 64,6 84,1
0,0 -1,4 4,8 6,0
70,4 69,4 73,4 84,2
% de empresas que compran servicios de servidor (Hosfing)
o 62,9 62,3 65,6 68,9
de bases de datos de la empresa
7,5 71 7.8 15,3
77,2 76,0 80,1 970
Comprqn Slell % de empresas que compran almacenamiento de ficheros 77,3 776 73,7 91,3
computing
-0,1 -1,5 6,4 57
46,5 47,4 4,7 48,1
% de e'mpresos que cor:aron aplicaciones informdticas 33,0 317 397 40,2
financieras o contables
13,5 15,7 2,0 79
37,9 38,0 371 40,8
% dg BMPIESS qUS Compran ophcgcwon*ef informdticas de 26,4 24,0 40,1 28 3
planificacién de recursos empresariales
1,5 14,0 -3,0 12,6
% de empresas que compran plataformas informdticas 23,2 21,1 303 46,1
que alojan entornos enfocados al desarrollo, prueba o 9,9 7.8 179 43,0
implementacién de aplicaciones 13.3 133 124 3]
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**Pregunta realizada con matices diferentes

*No comparable con ofras ediciones por no realizarse pregunta

Principales indicadores de las TIC

Empresas de Construccion
con 10 o mas empleados

en las empresas de Construccién . De 10 De50 | De250y
a 49 a 249 mds
61,7 61,8 58,2 78,2
% de empresas que compran aplicaciones informdticas de 68,0 9.0 2.3 70.4
seguridad
-6,4 /2 -4,0 7,8
35,7 356 33,6 53,4
% de empresas que compran capacidad de computacién 29,0 279 341 41,2
para ejecutar el propio software de la empresa
6,7 7.8 -0,6 12,1
4,7 3,7 12,1 25,0
% empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) 6,8 6,2 9,9 387
-2,1 -2,5 2,2 -13,7
21,2 16,3 352 17,8
% empresas con tecnologia IA de andlisis del lenguaije escrito 43,6 471 25,2 33,1
-22,5 -30,8 10,0 -15,4
42,9 47,1 35,4 16,7
% empresas con recnolgg|o IA que con}werte el lenguaje 53,9 573 33,6 481
hablado en formato legible por una méaquina
-11,0 -10,3 1,8 -31,4
31,6 34,1 27,4 13,8
% empresas con fecnologia |A que genera lenguaije escrito o 16,5 13.4 326 283
hablado
15,0 20,7 -5,3 -14,5
27,6 24,4 32,3 551
Uso de tecnologias | % empresas con Tejcno|olg|cl1 IA de identificacién de objefos o 28,2 205 16,6 39 1
IA personas en funcién de imégenes
-0,6 -5,1 15,7 15,9
13,6 9,2 20,5 46,2
% empresas con tecnologia IA fie oprend\f?e automdtico o 17,6 21 38.2 613
machine learning para el andlisis de datos
-4,1 2,9 -177 -15,1
28,4 24,4 377 40,0
% empresas con tecnologia IA de o‘ultomohzomon de flujos de 26,8 25 443 56,2
trabajo o ayuda en la toma de decisiones
1,6 1,9 -6,6 -16,2
9,2 7.3 12,0 20,6
éempreso% con tecnologfa IA que permite el movimiento 9.2 9.3 73 N7
fisico de maquinas
0,1 -2,1 4,7 14,9
14,2 15,9 11,5 3,0
% empresas que emplean IA para Marketing o ventas 12,7 14,4 0,0 10,8
1,5 1,4 1,5 7,9
27,9 22,2 42,3 36,5
% empresas que emplean IA para procesos de produccién 4,6 3,4 0,0 42,9
Campos de 23,3 18,8 42,3 -6,4
utilizacién de la 1A 22,6 22,2 25,5 18
% SIS (s empleoi IA para orglrZedin de procesos 19,4 24 51 178
de administracion o gestion empresarial
3,2 0,8 20,3 -6,0
9,6 12,8 1,5 59
% empresas que emplean A para logsfica 4,6 3,4 13,3 71
5,0 9.4 11,8 -1,2
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[] VARIACION ENTRE EDICIONES

**Pregunta realizada con matices diferentes

*No comparable con ofras ediciones por no redlizarse pregunta

Principales indicadores de las TIC

en las empresas de Construccién

Empresas de Construccion
con 10 o mds empleados

De 10 De 50 | De250y
TOTAL a 49 a 249 mds
25,9 25,4 25,8 359
% empresas que emplean |A para seguridad de las TIC n,5 9.4 16,3 41,7
14,4 16,0 95 5.8
% emprgsossue emplean |A para gestion contable, de control 34,9 396 225 35
o financiera
% de empresas que empleon lfleczologms de IA para 19,2 178 20,1 360
actividades de 1+D o innovacién
% de empresas que adquieren soﬁworg 0*5|stemos de IA que 12,1 38 322 310
son desarrollados por empleados propios
% de empresas que odquIAeren software o sistemas de |A . 9,4 6,1 16,9 20,1
comerciales que son modificados por empleados propios
5,2 3,8 7.3 17,8
% empresas con paquefes de IA o!e cédigo abierto 3,1 28 0,0 77
modificados por empleados propios
Desarrollo de la IA 2,1 I 73 01
31,8 23,8 53,7 32,9
% empresas que compraron paquetes |A comerciales listos 33,6 357 12,8 46,3
para usar
-1,9 -11,9 40,9 -13,4
% de empresas que adquieren software o sistemas de IA 37,9 308 09,0 03,2
mediante la contratacién a proveedores externos para aM,7 40,4 46,0 572
desarrollarlos o modificarlo™ 3,8 96 95 40
1,7 1,5 2,8 16,5
% de empresas que alguna vez han cSr:mderodo utilizar alguna de las 2.5 23 43 140
tecnologias de IA de las enumeradas
-0,8 -0,8 -1,6 2,5
26,4 28,9 16,1 370
% empresas que no usan IA porque los costes parecen 16 15 26 149
demasiado alfos
24,7 274 13,5 22,1
23,1 257 10,8 45,0
% empresas que no usan A por falta de conocimiento 2,3 2.2 2.7 8,8
20,8 23,6 8,1 36,3
15,5 14,8 15,8 30,0
% empresas gue no usan IA por'lncompohb|l|dod con 1,4 13 17 83
equipos, software o sistemas existentes
Motivos de no 14,2 13,6 14,1 21,7
utilizar A 9,5 8,0 11,8 28,0
% empresas que no usan |A por la disponibilidad o calidad 1,9 17 26 13.7
de los datos
7,7 6,3 9,2 14,4
% de empresas que no usan A por preocupaciones con 8,0 82 4.2 29.0
respecto a la violacién de la proteccién de datos y la 1,0 0,8 2.3 2.3
privacidad* * 7,1 74 1,9 26,7
19,3 24,2 4,2 8,7
% empresas gue no usan IA por la falta de claridad sobre las 1.2 10 31 23
consecuencias legales
18,1 23,2 11 6,4

>
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**Pregunta realizada con matices diferentes

Principales indicadores de las TIC

Empresas de Construccién
con 10 o mas empleados

en las empresas de Construccién o De 10 De50 | De250y

a 49 a 249 mds

8,0 9,6 34 2,8

% empresas que no usan IA por consideraciones étficas 0,6 0,6 0,0 2.3

7,4 9,0 34 0,5

3,1 33 0,0 18,8

% empresas que no usan |A porque no es Util para la empresa 0,7 0,7 1,6 1,2

2,4 2,7 -1,6 17,6

15,1 15,2 13,9 217

% de empresas que han realizado ventas por comercio electrénico 14,8 14,6 15,6 270
0,4 0,7 -1,7 -5,3

34,7 33,8 40,6 717
% de empresas que han realizado compras por comercio electrénico™ * 35,0 34,4 39,7 58,4
-0,3 -0,6 0,9 13,4
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B.

L

a encuesta sobre uso TIC y comercio
electrénico en las empresas en la edicién

de 2022 se realiza también a empresas

MUESTRA

con menos de 10 personas asalariadas. La

distribucion por CNAE y por tamafio es la siguiente:

Ne¢ ASALARIADOS

CNAE 2009 TOTAL
0-9 10-49 50-249 250y mas

C. Industria Manufacturera 888 1.986 1.282 737 4.893
D, E. Suministro de energia eléctrica, etc. 141 225 161 108 635
F. Construccién 1.410 800 283 103 2.596
G. Comercio, efc. 3.045 1.552 862 525 5.984
H. Transporte y almacenamiento 910 547 371 276 2.104
I. Hosteleria 795 839 311 208 1.646
J. Informacién y comunicaciones 679 366 287 239 1.571
L. Actividades inmobiliarias 446 146 Zl 17 680
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.100 566 353 323 2.342
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 679 635 519 493 2.326
Grup? 95.1. ReparaAcién.f:le ordenadores 175 25 13 0 292
y equipos de comunicacién
TOTAL 10.268 7.180 4.513 3.038 24.999

Fuente: Metodologia de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (INE).
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